Tisztelt Ugyfeliink!

Ahogy arrél mar tobbszér tajékoztattuk Ondket, a KBC Csoport magyarorszagi leanyvallalata, a K&H
Bank Zrt. és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata a CSOB ugy dontétt, hogy testvérvallalatként
osszefog egymassal, és 2020 masodik felétél, a sziikséges hatdésagi engedélyek beszerzését
kovetben
a K&H bankkartya-elfogadasi liizletdga a CSOB magyarorszagi leanyvallalataként,
K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. néven
folytatja tovabb miikodését.

El6z6 levelinkben mar tajekoztatast adtunk a VPOS szolgaltatas varhatd valtozasairdl, beleértve az
Onok oldalan felmerulé teendbket.

Fontos szamunkra ligyfeleink elégedettsége, igy az Onoktél kapott visszajelzések alapjan
egyszerisitettik a VPOS atallas feltételeit és folyamatat a zokkenémentes végrehajtas érdekében. Az
alabbiakban tajékoztatjuk Onoket a modositasokrol:

e Legfontosabb valtozas:

A K&H Bank Zrt. VPOS (Payment Gateway felliletén) szolgaltatasa keretében a pénzforgalmi
jogszabalyokban (PSD2) el6irt un. erés ugyfél-hitelesitésnek (strong customer authentication, SCA)
(PSD2) megfelelést mar nem biztositja, igy a K&H Bank Zrt. a VPOS szolgaltatasat 2020. december
31. napjaval megsziinteti.

A VPOS szolgaltatassal rendelkezd Ugyfelek zokkenémentes atszerz6dése érdekében a
K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. a K&H Bank Zrt. altal alkalmazott Payment Gateway interfészt
implementalja és lehetéveé teszi az Uj — PSD2 el6irasoknak megfelel6 — felllethez térténé kapcsolodast,
mely egyben bdvitett funkciok elérését is jelenti.

Ahhoz, hogy az év veégi Unnepi idészak el6tt a VPOS feluleten a PSD2 el6irasok teljestljenek és az
atallas zokkendmentes megtorténjen, Ondknek az alabbi teendédje van:

1. a VPOS szolgaltatasra 0j szerzédést kotni a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.-vel,
valamint

2. egy minimalis technikai médositast végrehajtani az Onék rendszerében, a hivasi URL-t atirni
az uj feliilet iranyaba legkésdbb 2020. oktéber 31-ig, melyhez 2020. oktéber folyaman a
K&H Pénzforgalmi Szolgaltatdé Kft. rendelkezésre bocsatja az atallashoz sziikséges IT
specifikaciot, egyuttal integracios tesztelési kornyezetet és tamogatast biztosit.

az atszerzodés érdekében mit kell tenni? Fontos tennivald!
Annak érdekében, hogy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. a VPOS szolgaltatasra vonatkozé

Fizet6kartya-elfogaddi szerzédest — a K&H Bank Zrt-vel fennall6 szerzédeéslk alapjan - az Ondk
személyes bevonasa nélkil eléallitsa és megkildhesse az Onok részére

a jelen levélhez csatolt ,Nyilatkozat” kitoltott és cégszerlien alairt eredeti példanyat az alabbi cimre
kuldjék vissza,
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miért van sziikség az Onok nyilatkozatara?

A cégszerlien alairt és visszakildott nyilatkozat alapjan a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.-nek
modjaban all Onékkel olyan modon tigyfélkapcsolatot létesiteni és a szerzddést elékésziteni, hogy a
Céglk képviseldinek nem sziikséges személyesen megjelennilk és okiratokat bemutatniuk.

Felhivjuk azonban szives figyelmiiket, hogy amennyiben a K&H Bank Zrt. részérdl, a nyilatkozat alapjan
atadott adatok és dokumentumok (mar) nem felelnek meg a valésagnak, ugy a személyes azonositas
poétlasat a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. kezdeményezni fogja.

mi torténik a nyilatkozat visszakiildését kovetéen?

Az Onék visszakiildott Nyilatkozata alapjan — a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. tevékenységi
engedélyének megszerzését és az Ondk Nyilatkozatanak beérkezését kévetéen — az Ondk és a
K&H Bank Zrt. kozétt jelenleg fennalldé VPOS szolgaltatasra vonatkozd Fizet6kartya-elfogadoi
szerz6dés alapjan elballitia az uj szerz6dést és varhatéan 2020. szeptember végén megkezdi ezek
kikiildését, mellyel lehetéség nyilik az Onék személyes megjelenése nélkiili atszerzédésre.

mi az atszerzdédés hatarideje?

» annak érdekében, hogy az Unnepi idészak elétt a zOkkenémentes atallas megvaldsuljon,
tovabba a kartyatarsasagok altal el6irtak az évvégi hatarid6ig érvényre juthassanak az
atszerzodés hatarideje 2020. oktober 15.

hogy sziinik meg az Onék K&H Bankkal fennallé6 VPOS-ra vonatkozé Fizetékartya elfogadéi
szerz6dése?

» a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.-vel kotott uj VPOS szerzédés és az abban foglalt VPOS
szolgaltatas éles indulasaval a K&H Bank Zrt.-vel jelenleg fennall6 VPOS szerzédés és az
abban foglalt VPOS szolgaltatas k6z6s megegyezéssel megsziintetésre kerl.

illetve

» amennyiben a fenti lépések nem teljesiiinek, akkor a K&H Bank Zrt. a fennall6 VPOS
szerzdédést 2 (két) honapos felmondasi hatarid6 figyelembevételével, 2020. december 31.
napjara felmondja, és a VPOS szolgaltatas 2020. december 31.-i hatallyal megsziinik.

milyen Uj funkcidk érhetdk el azonnal a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. altal biztositott VPOS
feliileten?
v megdfelel a nemzetkozi kartyatarsasagok, PSD2 erds Ugyfél-hitelesités (strong customer
authentication, SCA) elvarasainak,
v/ hibas tranzakcio esetén (pl. nincs elegendé fedezet a kartyan) a VPOS nem utasitja el a
tranzakciot, hanem lehetéséget ad a vasarlénak a korrekciora (pl. Uj kartyaadatok
megadasara) ezzel javitva az értékesitési konverziot,

v' akereskedd megjelenitheti a sajat logojat és testre szabhatja a VPOS szineit,

v' instalment, azaz részletfizetési lehetéség azon ligyfelek esetében, akiknek a kartyaja erre
alkalmas,

v" mobil telefonra optimalizalt verzié is elérhetd,

v valaszthato nyelvek tekintetében ujabbakkal béviil,

v' multi currency (HUF, EUR, USD),

v'  diszkriminalhatoak/letilthatok olyan régiok, vagy orszagok, ahonnan nem kivan tranzakciot
elfogadni (pl. ha a multban csalas aldozata lett, egyéb lizleti szempontok miatt),

v/ azindulast kdvetéen hamarosan varhatéak még: Apple Pay és Google Pay fizetés elérések a

VPOS-ba agyazva.
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K&H

donts okosan

mi torténik a fizikai POS terminalra iranyulé fizetékartya-elfogadéi szerz6déssel, amennyiben
Onék ezzel rendelkeznek?

> az Onok jelenleg fennallo fizikai POS-ra vonatkozo fizetSkartya-elfogadoi szerzédése egyelére
a K&H Bank Zrt-vel valtozatlan tartalommal fennmarad és miikddik tovabb. A K&H Pénzforgalmi
Szolgaltato Kft. a fizikai POS-ok implementaciojat kdvetéen erre a szolgaltatasra is atszerzédik
Onokkel, melyrél a késébbiekben ad tajékoztatast.

milyen tovabbi Iépések varhatok?

A fenti sikeres atallast kdvetéen 2020. oktéber végén a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatdé Kft. Ggyfelei
rendelkezésére bocsatja a varhaté legujabb kartyatarsasagi eléirasokkal €s még magasabb biztonsagi
szabvanyokkal rendelkezd kapcsolodasi lehet6séget, mellyel tovabbi Uj funkciok lesznek elérhetéek,
mint pl.

v' card on file - OneClick - azaz ,,egy kattintasos vasarlas“ funkcid, mely lehetéséget biztosit
a gyors fizetésre (els6 vasarlas alkalmaval a vasarl6 kivalasztja az ,emlékezz a kartyamra*
funkciot, majd a kovetkez6 vasarlasnal nem kell megadnia Gjra ugyanannak a kartyanak az
adatait),

A legujabb feliiletre atallas: legkorabban 2020. november elejétél,
végsd hatarid6: 2021. oktéber 31.

Amennyiben a fent leirtakkal kapcsolatban tovabbi kérdésuk mertl fel, kérjuk, keressék bankkartya
elfogadas értékesit6 kollégainkat.

Reméljiik, a fentiekben leirtak segitik az Onék munkajat és zékkenémentes atallasat.

Budapest, 2020. augusztus 4.
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