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donts okosan

Kedves Ugyfeliink!

Engedjék, meg, hogy jelen leveliinkben tajékoztatast adjunk a VPOS atallas aktualitasairdl és a tovabbi lepésekrdl.

mi torténik most?
El6z6 leveliinkben feltlintetett hataridékhoz képest csuszast tapasztalhatnak, koszonjuk megértésiket!
VPOS szerzddés:

e a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. 2020. december 15-én megkezdi a VPOS Fizetési kartya-
elfogadoi szerzédések kikiildését. A szerz6dések kikildése nem egyszerre torténik, hanem
folyamatosan, igy tugyfeleink nem egy idében kapjak azt meg.

mi ugyfeleink teenddje?

e a szerz6dések PDF formatumban érkeznek meg, e-mail utjan. Kérjik, hogy nyomtatas és cégszeri
alairast kovetden, e-mail fordultaval elsé kérben szintén szkennelve kildjék meg arra az e-mail cimre
melyrél kaptak, majd két eredeti példanyban postai Gton is varjuk a szerzédést a

K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. - VPOS szerzédés
1095. Budapest, Lechner Odon fasor 9.

e a VPOS szolgaltatasra vonatkozo szerzédés e-mail utjan valé kézhezvételét kdvetéen, legkorabban
2020. december 16-an szerdan kezdhetik a VPOS URL tesztkérnyezetben térténé atirasat és a
tesztelést. Erre vonatkozo tajékoztatonkat megtalaljak a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kift.
weboldalan: www.khpos.hu - K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. VPOS - URL - atallas, felhasznaloi
utmutato és folyamat leiras cimmel.

VPOS étallas - élesités:

e a VPOS élesités egyik elengedhetetlen feltétele az Onok és K&H Pénzforgalmi Szolgéltaté Kft. kozotti
érvényes Fizetési kartya-elfogadoi szerzodés. Ezért kérjiik mihamarabbi intézkedésiiket a fentieknek
megfeleléen a VPOS-ra vonatkozé Fizetési kartya-elfogadoi Szerz6dés szkennelve, e-mail utjan, illetve
két eredeti példanyban vald postai Uton torténd visszaklldése érdekében!

e a VPOS ¢élesités megkezdésének idopontjarol weboldalunkon tajékoztatjuk iigyfeleinket.
Amennyiben az élesités barmely, akar technikai okok miatt nem tud megvalésulni, uagy arrél szintén
honlapunkon keresztiil értesilhetnek. Kérjuk, kovessék figyelemmel! www.khpos.hu

e a fizetési kartya-elfogadoi tranzakcidk elszamolasat, kivonatokat, ahogy arrél mar el6zéekben is
tajékoztatast adtunk, a K&H POS24 feliileten fogjak elérni, melynek kezdé bejelentkezési
azonositéjat az Onok altal megadott pénziigyi kapcsolattarté részére kiildjiilk meg sms-ben.

Ezért kérjiik Ondket, hogy az Onok altal alairt szerzédés visszakiildése mellett irjak meg nekiink az Onok
cégeénél aktudlis —pénziigyi kapcsolattarté nevét, mobil telefonszamat és email elérhetéségét - ,
hogy a kezd6 bejelentkezési azonositéjat sms-ben megkiildhessiik.

e a K&H Bank azoknak a VPOS szolgaltatasra szerzddott Ugyfeleinek, akik jelenleg is alkalmazzak a
visszatérités, azaz refund funkciot, 2020. januar 31-ig biztositja a még aktualis refund tételek kezelését,
fuggetlenil attol, hogy az értékesités atiranyitasra keriilt-e mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kit.
VPOS-ara. Fontos, hogy amennyiben kereskedéink élnek ezzel a lehetéséggel, ugy a K&H Bank Zrt.
VPOS-an inditott refund tételek kezelése kizarélag a K&H Bank Zrt. altal biztositott VPOS-on kezelheték
le, tehat ezeket oda kell, hogy iranyitsak.
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mit kell még tudni az atszerzédéssel kapcsolatosan?

Keérjlik, kovessék nyomon a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. weboldalan a VPOS atall3
hireinket. Weboldalunkon talaljak meg a Fizetési kartya-elfogaddi szerzédés kapcsolddd doku mait,
beleértve az Altalanos Szerz6dési Feltételeket is.

Kollégank a megkiildétt e-mailben feltiinteti az Ondk személyes fizetési kartya-elfogadas tgyféelkapcsolati
managerének nevét és elérhet6ségét. Kérjik, hogy uzleti kérdésekben a jovében Ot keressék bizalommal.

Tarsasagunk VPOS szolgaltatasra vonatkozo Fizetési kartya-elfogadoi szerz6dese nem érinti a K&H Bank Zrt. és
Onok kozott fennallo fizikai POS fizet6kartya-elfogaddi szerz6dés érvényét és hatalyat.

Kérdés esetén keérjik, hivja a
e K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. 0-24 oraban elérheté Telecenterét a +361/328-9400
telefonszamon,
e vagy keresse az atallassal 6sszefiiggé informacidkat a www.khpos.hu weboldalunkon.

Budapest, 2020. december 15.
Kdszonjik egyluttmiikodésiket!
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