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Kedves Ugyfeliink!

Ezaton szeretnénk ismételten felhivni szives figyelmiiket a kézeledé hataridére és az ezzel
kapcsolatos teendére.

Ahogy arrél mar tdbb alkalommal tajékoztattuk Ondket, a KBC Csoport magyarorszagi leanyvallalata, a
K&H Bank Zrt. és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata, a CSOB, ugy dontétt, hogy
testvérvallalatként 6sszefog egymassal, és a K&H Bank Zrt. bankkartya-elfogadasi Uzletaga a CSOB
magyarorszagi leanyvallalataként, K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (MNB tevékenységi engedély
szama: H-EN-I-567/2020.) néven folytatja tovabb mikodéseét.

Az atallas elérkezett az utolsé fazisaba, amikor az atszerz6d6 ugyfelek fizikai POS terminaljainak
migraciodjat is megkezdjik.

az atszerzédés érdekében mit kell tenni? Onéknek két fontos tennivaléja van!

1. Ugyfélazonositds
Kérjik, hogy legkés6bb, november 5-ig
keresse fel ligyfélpontunkat
alternativa
vegye fel a kapcsolatot banki kapcsolattartéjaval

ligyfélazonositas céljabal.

A vonatkozoé jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében kérjik, hogy az tligyfélazonositdashoz hozza
magaval vallalkozasanak hatalyos:

e tarsasagi szerz6dését és cégkivonatat, valamint
e a bankban bejelentett vezetd tisztségviselS alairasi cimpéldanyat és személyi
okmanymasolatait (személyi igazolvanyat/ttlevelét és lakcimkartya masolatat)

2. Nyilatkozattétel adatatadasrol

Annak éerdekeben, hogy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. a fizikai POS szolgaltatasra vonatkozo
Fizetesi kartyaelfogaddi szerzédést — a K&H Bankkal fennallo szerz6désuk alapjan — az Onok
személyes bevonasa nélkil eléallitsa és megkuldhesse az Ondk részére

kérjik, hogy a jelen levélhez csatolt ,Nyilatkozat” kitoltott €s cégszerlien alairt eredeti példanyat az
alabbi cimre kuildjék vissza, (postazast megelé6zden szkennelve a bokhpos@kh.hu email cimre)

2021. november 5-ig

K&H Bank Zrt.
Bankkartya elfogadas ,,POS Nyilatkozat”
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

vagy
adjak le az ligyfélazonositassal egyidében a felkeresett Ugyfélponton.
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miért van sziikség az Onék nyilatkozatara?

A cégszeriien alairt és visszakiildétt nyilatkozat alapjan Bankunk az Onokkel kététt és jelenleg
érvényben lév6 FizetSkartya-elfogaddi szerzédést és valamennyi kapcsolddd dokumentaciot, adatot
atadja a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. részére, igy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatdé Kft.-nek
modjaban all Onékkel olyan modon tigyfélkapcsolatot létesiteni és a szerzédést elékésziteni, hogy a
Céguk képviseldinek nem sziikséges személyesen megjelenniik és okiratokat bemutatniuk.

Felhiviuk azonban szives figyelmiket, hogy amennyiben a Nyilatkozat alapjan atadott adatok és
dokumentumok (mar) nem felelnek meg a valésagnak, pl. az adatokban id6kézben valtozas kdvetkezett
be, ugy a személyes azonositas potlasat a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. kezdeményezni fogja.

mi torténik a nyilatkozat visszakiildése és az ligyfélazonositast kovetéen?

Az Onék visszakiildétt Nyilatkozata és Bank oldali ligyfélazonositasa alapjan a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. az Onok és a K&H Bank Zrt. kdzédtt jelenleg fennalld szerzédés alapjan
eléallitja az uj POS szolgaltatasra vonatkozé Fizetési kartya-elfogadoi szerzédést, vagy mar
meglévé VPOS szolgaltatas esetén a fizikai POS-re vonatkozo kiegészitést és megkiildi az Ondk
szamara.

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. és Ondk kozott kétendd Fizetési kartya-elfogaddi szerz6dés azon
a napon lép hatalyba, amely napon Ondk szamara a POS terminal szoftvere frissitésre keril és ezzel a
rendszerek kozotti atallas megvalosul.

Az atszerz6dés részletes folyamatarol korabbi leveliinkben tajékoztattuk, melyet a www.khpos.hu
weboldalon érhet el a https://www.khpos.hu/fizikai-POS-migracio-atszerzodessel link alatt.

mi az atszerzédés hatarideje?

» annak érdekében, hogy a POS terminalok zdkkenémentes atallasa megvaldsuljon, az
atszerzodés hatarideje 2021. november 30.

hogy sziinik meg az Ondk K&H Bankkal fennall6 Fizetékartya-elfogadéi szerzédése?

> Amennyiben az atszerzédés sikeresen megtorténik a K&H Pénzforgalmi Szolgaltat Kift. es
Onok kozotti Fizetési kartya-elfogadoi szerzédés azon a napon Iép hatalyba, amely napon
Ondk szamara a POS terminal szoftvere a korabbi tajékoztatéinknak megfeleléen frissiil.

Amennyiben az atszerzédés a fenti (2021. november 30.-i) hataridig nem valésul meg a K&H Bank
Zrt. a fennallé Fizetdkartya Elfogadoi Szerzédést a vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételek
11.5 pontja alapjan 2 (két) honapos felmondasi hataridé figyelembevételével, legkésébb 2021.
december 31. napjara felmondja, igy a szolgaltatas 2021. december 31.-i hatallyal megsziinik, azaz
a POS termindlokat ezt kdvetéen nem tudjak hasznalni.

Felhivjuk tovabba szives figyelmiket a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. Uj tgyfeleknek szél6
tajékoztatojara  https://www.khpos.hu/udvozoljuk-ugyfelunkkent, melyben az atalldst kovetd
folyamatokrdl, tamogaté anyagokrol és teenddkrél, valamint Uj alkalmazasokrdl téajékozdédhatnak.
Amennyiben jelen leveliinkkel kapcsolatosan kérdésiik meriil fel, ugy kérjuk, hiviak a K&H Bank
telefonos ligyfélszolgalatat a (06 1/20/30/70) 335-3355 telefonszamon, ahol munkatarsaink a nap
24 6rajaban allnak az Onok rendelkezésére.

Budapest, 2021.
Kdszonjuk egyuttmikodésuket!

K&H Bank Zrt.
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