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Tisztelt Ugyfeliink!

Ahogy arrél mar tajékoztattuk Ondket, a KBC Csoport magyarorszagi leanyvallalata, a K&H Bank Zrt.
és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata, a CSOB, ugy dontétt, hogy testvérvallalatként 6sszefog
egymassal, és 2020 masodik felétdl — a sziikséges hatésagi engedélyek beszerzését kovetden — a K&H
Bank Zrt. bankkartya-elfogadasi Uzletaga K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (MNB tevékenységi
engedély szama: H-EN-1-567/2020.) néven folytatja tovabb mikddését.

az atallas érdekében mit kell tenni? Fontos tennivalo!
Keérjuk, hogy legkés6bb, november 5-ig ligyfélazonositas céljabol

keresse fel ligyfélpontunkat
alternativa
vegye fel a kapcsolatot banki kapcsolattartéjaval

A vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében kérjiik, hogy az Gigyfél azonositashoz hozza
magaval vallalkozasanak hatalyos:

e tarsasagi szerz6dését és cégkivonatat, valamint
e abankban bejelentett vezet6 tisztségviseld alairasi cimpéldanyat és személyi
okmanymasolatait (személyi igazolvanyat/utlevelét és lakcimkartya masolatat)

Az Ugyfél azonositast kévetéen az Onék Uzletében/iizleteiben kihelyezett POS terminalok atallasa —
automatikusan fog torténni. Ennek részletes folyamatardl korabbi leveliinkben tajékoztattuk, melyet a
www.khpos.hu weboldalon érhet el a https://www.khpos.hu/fizikai-POS-migracio-allomany-
atruhazassal link alatt.

Felhivjuk tovabba szives figyelmiket a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. Uj Ugyfeleknek szdélo
tajékoztatojara  https://www.khpos.hu/udvozoljuk-ugyfelunkkent, melyben az atallast kovetd
folyamatokrol, tamogaté anyagokrol és teendékrél, valamint Uj alkalmazasokrdl tajekozodhatnak.

Amennyiben a fenti hatariddig az uigyfélazonositast nem tudjuk elvégezni akkor a K&H Bank Zrt.
a fennallé Fizetdkartya Elfogadoi Szerzédést a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek 11.5
pontja alapjan 2 (két) hénapos felmondasi hataridé figyelembevételével, legkésébb 2021. december
31. napjara felmondja, igy a szolgaltatas 2021. december 31.-i hatallyal megszinik, azaz a POS
terminalokat ezt kévetéen nem tudjak hasznaini.

Amennyiben jelen leveliinkkel kapcsolatosan kérdésik meril fel, ugy kérjuk, hiviak a K&H Bank
telefonos lgyfélszolgalatat a (06 1/20/30/70) 335-3355 telefonszamon, ahol munkatarsaink a nap 24
orajaban alinak az Onék rendelkezésére.

Budapest, 2021. oktéber

Kdszonjuk egyuttmikddésuket!

K&H Bank Zrt.

K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 3353355  kh.hu
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