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Kedves Ugyfeliink!

Ahogy arrél mar tajékoztattuk Onéket, a KBC Csoport magyarorszagi lednyvallalata, a K&H Bank Zrt.
és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata, a CSOB, ugy dontétt, hogy testvérvallalatként sszefog
egymassal, és 2020 masodik felétdl, a sziikséges hatdsagi engedélyek beszerzését kdvetben, a K&H
Bank Zrt. bankkartya-elfogadasi (zletdaga a CSOB magyarorszagi leanyvallalataként, K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. (MNB tevékenységi engedély szama: H-EN-1-567/2020.) néven folytatja
tovabb mikodését.

Orémmel tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte a K&H Bank Zrt. részére a
bankkartya-elfogaddi szerzédésallomanyanak K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. részére torténd
atruhazast.

Tajékoztatjuk, hogy a K&H Bank Zrt. és az Ondk cége kozott kotott fizetékartya-elfogadoi
szerz6dés K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. részére torténé atruhazasara

2021....ccceuennnns hé....napjan

kerill sor.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a fenti id6pontig lehetéségik van a szerzédést dijmentesen, irasban
felmondani, amennyiben az atruhazasban nem kivannak részt venni. Felmondas hianyaban ugy

tekintjuk, hogy az atruhazas tényét tudomasul vették.

Amennyiben az allomany-atruhazast valasztjak, ugy kérjuk, hogy figyelmesen olvassak el az
alabbi tajékoztatot.

hogyan torténik az allomany-atruhazas?

Az allomany-atruhdzas automatikus lesz. Bankunk az Ondkkel kotott és jelenleg érvényben Iévé
fizet6kartya-elfogadas szolgaltatassal 6sszefliggd szerz6dést (Szerzédés) és valamennyi kapcsolédo
dokumentaciét, adatot atadja a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. részére.

Tajekoztatjuk, hogy a Szerzédés kondiciéi valtozatlanok maradnak, az atruhazas ebben valtozast
nem okoz. Nem valtozik tovabba a Szerzddésiikkel 6sszefliggd

v'  kereskedoi azonosité (k6zponti MID)

v'  uzletazonosité (shop MID)

v' POS terminal azonosité (TID)
igy folyamatos miikddést biztositunk az Ondk egyéb szolgaltatdkkal (pl. egészségpénztarak, SZEP
kartya szolgaltatok) kotott szerzédéseiben is.

miben lesz valtozas?
1. POS szoftver:
A K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. a jelenlegi POS terminalokat Gj szoftverrel latja el. Az 4j POS

szoftver automatikusan, kozponti letoltéssel keriil telepitésre a meglévé POS terminalokra. Az
automatikus letoltést kdvetéen az Onok POS termindljan végrehajtott fizetékartyas tranzakciokat mar a

- K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 3353355  kh.hu  bank@kh.hu a KBC Csoport tagja )



Public

K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. bonyolitja €s szamolja el. Ahhoz, hogy a POS terminalok mikddése
az atruhazas soran zavartalan legyen, kérjik, hogy az alabbiakra kulénésen legyenek figyelemmel:

» a POS terminalok hasznalatra kész allapotban legyenek, azaz GPRS POS terminalok
esetén toltén, vagy az akkumulatorok feltoltott allapotban legyenek, mig az asztali POS
terminalok az elektromos hal6zatra illetve az internethez csatlakozzanak.

» azon keresked6knél, ahol az internet kilén halézaton érhetd el és az egyben tlizfal szaballyal
védett, ott specidlisan engedélyezni kell a POS terminal altal hivé IP cimet. Az IP cim a
www.khpos.hu weboldalon érhet6 el.

» a POS terminalok szabalyos mikddtetésének megfeleléen mindennap végezzenek banki
napzarast (menu elérése a POS terminalon: f3 gomb > 1-Napzaras - zoéld gomb). A POS
felhasznaldi leiras a www.kh.hu weboldalon érhetd el.

» Kulonos tekintettel a fent megadott idépontot megel6zd esti Uzletzaraskor, sikeres banki
napzarast kévetéen, automatikusan indul a szoftver csere, a terminal kijelzéjén az alabbi
Uzenet lathato: ,Software Updater Connecting Please wait...” — kérjik, ezt ne szakitsak meg!

Sikeres szoftver letdltést kdvetéen a POS terminal kijelzéjén az — Udvozli Ont a K&H Bank felirat
helyett — egy szines K&H logo jelenik meg, a slipeken pedig a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kift.
neve.

mi a teendd, ha a megadott datumot kovetéen nem a fentieket tapasztalja?

Amennyiben a megadott napon az Uj POS szoftver letdltése sikertelen, ugy kérjik, hogy

> el6szor ellenérizzék, hogy az asztali POS terminal feszlltség alatt van-e, azaz csatlakozik-e az
elektromos halézathoz, illetve az internet beallitasai megfeleléek-e. A GPRS POS terminal
esetén ellenérizzék, hogy a POS terminal toltén vagy az akkumulator megfeleléen feltoltott
allapotban van-e.

» inditsanak egy banki napzarast! Sikeres napzaras utan automatikusan indul a szoftver csere. A
terminal kijelzéjén az alabbi Uzenet lathatd: ,Software Updater Connecting Please wait...” -
kérjuk ezt ne szakitsak meg!

Amennyiben a fentiek ellenére a POS szoftver letdltése sikertelen, ugy kérjiuk, hogy hiviak a POS
termindlok mikddését tamogatd ligyfélszolgalatunkat. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségeit a
www.khpos.hu oldalon érheti el.

tovabbi valtozasok:

2. elbautorizacio és eléautorizacio tranzakcio lezarasanak kezelés

Amennyiben Onok a POS terminalon elBautorizacié tranzakciét is végeznek, ugy ezek kezelésének és
lezarasnak részletes tajékoztatodjat az 1. szamu mellékletben olvashatjak.

3. DCC (dinamic currency conversion)

Az allomany-atruhazast kovetéen a DCC kezelését a piaci gyakorlatnak megfeleléen a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. nem visszatéritésként, hanem a felszamitott jutalékba épitve,
csokkentett jutalek formajaban bocsatja az (ezen szolgaltatast igénybe vevd) ligyfelek rendelkezésére.
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4. tranzakciok elszamolasanak kivonata

Amennyiben a bankkartyas tranzakciok elszamolasanak kivonatat a K&H Bank Zrt. e-posta feliiletére
kérték, ugy ez a lehetéség megsziinik. Helyette a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. a weben
keresztll elérheté fellletén, a K&H POS24 rendszerben biztositja az elektronikus kivonatok és
tranzakciok elérhetéségét.

A rendszer Felhasznaléi kézikdnyvét megtaldlja a www.khpos.hu weboldalon. A belépéshez szikséges
elsd jelsz6 a K&H Bank Zrt. rendszereiben rogzitett pénziigyi kapcsolattarté mobiltelefon szamara kertdl
megkuldésre. Kérjuk, hogy gondoskodjanak a telefonszam aktualizalasardl, a goérdilékeny belépés
érdekeében.

Tajékoztatjuk, hogy a K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozé Onokkel kotott szerzédés —
amennyiben Bankunkkal egyéb pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédése nem all fenn — a
K&H Bankkal kotott Fizetokartya-elfogaddi szerz6dés megsziinését kovetéen megsziintetésre
fog keriilni. Errél kiilon tajékoztatjuk érintett Ugyfeleinket.

mi nem fog valtozni?
K&H Bankkal valtozatlan marad a SZEP kartya elfogadéi szerzédés

Amennyiben az Onék altal hasznalt POS terminalok K&H SZEP Kartyat is elfogadnak, az allomany-
atruhazas nem érinti a K&H SZEP Kartya elfogaddi szerzédéseket. igy ezek elfogadasaban valtozas
nem térténik. A K&H Bank Zrt.-t a K&H SZEP Kartya szerzédéssel és (igyintézéssel kapcsolatban a
megszokott elérhetéségeken érheti el: e-mailben a szepkartya@kh.hu cimen, telefonon a K&H SZEP
Kartya Ugyfélszolgalat a +36 1/20/30/70 335 3355-06s telefonszamon, a 7-es menupont kivalasztasaval.
A K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos informéaciok a kh.hu/szepkartya weboldalon talalhatéak meg.

Atruhazast megel6z6 tranzakciokért valo felelésség

Felhivjuk ugyfeleink figyelmét, hogy az allomany-atruhazassal a Bank és Onok kozott kétott
Fizet6kartya-elfogaddi szerz6dés megsziinik. Ugyanakkor a Fizet6kartya-elfogadoi szerzédés altalanos
feltételei 11.8. pontja szerint a szerzédés megsziinése nem érinti a feleknek a Fizet6kartya-elfogadoi
Szerz6dés megsziinése elbtt tortént, kartyaval végrehajtott tranzakciokkal, illetve az ezen tranzakciok
ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos felel6sségét, kételezettségeit. Ennek megfeleléen a Bank
jogosult a keresked6ket kdzvetlenll megkeresni, amennyiben az atruhazast kovetéen az atruhazast
megel6z6 tranzakcid vonatkozasaban reklamacio érkezik a Bankhoz. Kérjuk az ilyen esetek
gordilekeny megoldasahoz fokozott egylttmiikodésiiket.

mi torténik ezt kovetéen?
Amennyiben a fentieknek megfeleléen az Onok POS terminaljan mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd

Kft. szoftvere miikodik, ugy Onék mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. tigyfelei, ezzel a K&H Bank
Zrt.-vel a fizet6kartya-elfogaddi szolgaltatasra kotott megallapodasuk és egyiittmikoddeésiik lezarul.
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Kérjiik, latogassanak el a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. weboldalara (www.khpos.hu) ahol
az Altalanos Szerzédési Feltételeket és kapcsolédé dokumentumokat, valamint hasznos
informaciodkat, tajékoztatokat is elérhetik.

Amennyiben jelen leveliinkkel kapcsolatosan kérdésiik meriil fel, gy kerjiik, hivjak a K&H Bank
telefonos ligyfélszolgalatat a (06 1/20/30/70) 335-3355 telefonszamon, ahol munkatarsaink a nap
24 orajaban allnak az Ondk rendelkezésére.

Kapcsolodd informaci6 a K&H Bank Zrt. honlapjan (www.kh.hu), a vallalkozasok/napi
pénzugyek/bankkartya elfogadas oldalon (https://www.kh.hu/vallalkozas/napi-penzugyek/bankkartya-
elfogadas/szolgaltatas) talalnak

Budapest, 2021. .....
Melléklet!

Kdszonjuk egyuttmikodésiket!

K&H Bank Zrt.
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1. szamu melléklet:

Amennyiben Ondk a POS terminalon eldautorizacié és eléautorizacio lezaras tranzakciot is végeznek,
ugy ezek kezelését a zokkené6mentes atallas érdekében az alabbiak szerint oldjuk meg:

» amennyiben a vonatkozé elfogadohelylikén egy POS terminal Gzemel, igy Bankunk egy plusz
POS terminalt biztosit az Ondk részére, egy Onok altal alairt atvételi jegyz6konyv alapjan. Erre
a potldlagosan kihelyezett terminalra letdltésre keril a K&H Bank Zrt. korlatozott
felhasznalasu szoftvere, melyen még a K&H Bank Zrt. rendszerében elinditott eléengedély
tranzakciok torlésére és lezarasara lesz lehetéség. Az Onok felé fent jelzett migracié napjan a
masik POS termindlra a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. szoftvere az Onék
kézremikodésével letoltésre kerll és az Uj tranzakcidkat mar kizardlag azon tudjak bonyolitani.

» amennyiben a vonatkozé elfogaddhelylkoén egynél tobb POS terminal Gzemel, ugy az egyik —
a K&H Bank altal kijelolésre kerild — terminalra letoltésre kerll a korlatozott felhasznalast
biztositd paraméter szett, melyrél munkatarsunk telefonon tajékoztatia Onoket. Ezen a
terminalon lesz lehetéség a még K&H Bank Zrt. rendszerében elinditott eléengedély
tranzakciok torlésére és / vagy lezarasara. Az Onék felé fent jelzett allomany-atruhazas napjan
pedig a toébbi POS terminalra a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. szoftvere kertl letoltésre
az Onok kdzremiikddésével, melyen kizardlag az Uj tranzakciokat tudjak bonyolitani,

» Az el6engedélyeket az Elfogaddi Kézikdnyvben leirtak alapjan kell kezelni és az utols6
el6engedély torlését / lezarasat, vagy lejaratat kovetéen a POS terminal leszerelésre, vagy a
K&H Pénzforgalmi Szolgaltato rendszerébe atkapcsolasra kerdl.

A K&H Bank Zrt. POS terminaljan inditott el6autorizacié tranzakciok lezarast 30 napig biztositjuk
onnantdl szamitva, hogy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. szoftvere az Onokhéz kihelyezett tovabbi
POS terminalo(ko)n letoltésére kerdit.
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