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Szallodai funkcidk hasznalata
Kérjuk, olvassa el figyelmesen. Valtozasokat athazassal vagy sarga, illetve gold hattérrel jeldltik.

Eléengedély funkciok (VISA, MC, JCB, UPI és AmEx kartyakra)
- Els6 eléengedély (nincs valtozas)
- poteléengedély,
- el6engedély részleges / teljes torlés és
- poteléengedély befejezés indithatd

FO ELTERES: A K&H Banki alkalmazéson az engedély szamot (authorizacios kodot) kellett kétszer
egymas utan egyez6en bevinni kézzel a terminalba. Az Uj alkalmazasban a pételéengedély,
eléengedély torlés és lezaras (befejezés) tranzakcioknal a nagyobb biztonsag érdekében az
engedélyszam egyszeri bevitelét megel6z8en a slipen ugyancsak megjelené Sequence ID-t kell
bevinni (3x3 tagolasu, nnn:nnn:nnn formatumban).

Elsd eléengedély és poteléengedély menid pontok:
- F1 tranzakciés mentpont
2. eléengedély (enter utan)

Eloengedely
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1. elsé. eléeng. it

2. potengedély

- 2.2. Pétengedély az uj folyamat szerint:

- (Osszeg beirasa

- 1. eléengedélyhez tartoz6 Seq ID ( : : ) beirasa 1x

- 1. eléengedélyhez tartoz6 authiorizacié kéd bevitele 1x

- kartyahasznalat (lehet kézi is, ez esetben Telium terminaloknal az F gomb megnyomasa utan
lesz aktiv a billenty(izet.)

- atranzakcié sikeres befejezése utan a slip tartalmazza az aktualis tranzakcié 6sszegét, illetve
az eredeti els6 eléengedélyhez tartozo 6sszes poteléengedély/eléengedély részeges torlés
egyenlegét ,Végosszeg/Total™: ....... " az also sorban.

El6engedély térlés menupontok
Csak VISA és MC kéartyakkal lehet sikeresen elvégezni
- F1 tranzakciés menipont
5. El6eng. térlés (zdld gomb)
1. teljes torlés
2. részleges torl (z6ld gomb)
5.1. Teljes toérlés az uj folyamat szerint:

- nem sziikséges bevinni az 6sszeget, azt a rendszer automatikusan kezeli,

1. eléengedélyhez tartoz6 Seq ID ( : : )beirasa 1x

1. eléengedélyhez tartozé authiorizacio kod bevitele 1x

- akartya hasznalata vagy kézi bevitel (Telium terminaloknal az F gomb utan!). (A képernyén
atmenetileg 0 0sszeg szerepel-de-ezt kérjik-figyelmenkivil-hagyni).

- A bizonylaton latni fogja a 'Szotrné’ kifejezést és levont 6sszeget negativ el§jellel, illetve a
.Végosszeg/total” = 0.

A kapcsolédé eléengedély(ek) torlésre kerllnek, az eredeti eléengedélyre hivatkozva ujabb

poteldengedély, eléengedély torlés vagy eléengedély lezaras nem indithaté.

F5.2. El6engedély részleges torlés
- torlendd 6sszeg beirasa
- 1. eléengedélyhez tartoz6 Seq ID ( : : )beirasa 1x
- 1. eléengedélyhez tartoz6 authorizacios kod bevitele 1x
- kartyahasznalat (lehet kézi is, ez esetben Telium terminaloknal az F gomb megnyomasa utan
lesz aktiv a billenty(izet.)



Public

- atranzakcio sikeres befejezése utan a slip tartalmazza az aktudlisan t6rolt részdsszeget
negativ eldjellel, illetve az addig-az-adett els6 eléengedélyhez tartoz6 dsszes
poteldengedély/eléengedély torlés egyenlegét (,Végbsszeg/Total”: ....... ’ az als6 sorban).

El6engedély lezarasa funkcié
- F1 tranzakcioés mentpont

3. befejezése (z6ld gomb)

Folyamat ezutan megegyezik az el6z6ekkel:

e 0Osszeg beirasa, z6ld gomb,
foglalasbanlevd-6sszeggel! Az osszeg eltérhet a korabbi el6engedély(ek) soran
keletkezett egyenlegtdl (legutolsé eléengedélyen szerepl6
,Veégosszeg/Total’6sszegtol).

e eredeti eléengedély Seq. ID kitdltése (elsd eléengedély-bizonylaton a 3x3-as
szamsor), z0ld gomb,

e eredeti el6éengedély authorizaciés kod (az elsé eléengedély-bizonylaton szerepld 6
karakteres Auth.code) bevitele és z6ld gomb.
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Az automatikus pét-eléengedély vagy el6engedély automatikus résztorlése funkcioé elérheté a POS
terminalon MC, VISA, JCB, UPI'és AmEx kartyak esetén, azonban felhivjuk figyelmiiket, hogy AmEXx
kartyak elfogadasanak és kezelésének vonatkozasaban, elsédlegesen az Onok és az OTP Bank
Zrt. kozott fennallé szerzédésben foglaltak az iranyadoak.
Az automatikusan inditott pot-eléengedélyrél vagy részleges torlésrél kiilén bizonylat nem késziil.
- amennyiben a pételéengedély sikeresen megtortént, ugy a lezaras (befejezés) tranzakcio is
sikeresen lefut, a lezarasrdél a terminal sikeres bizonylatot nyomtat
- amennyiben a poteléengedély visszautasitasra kertl, a lezaras sem torténik meg (ilyen esetben
a lezarast legfeljebb a korabbi eléengedély(ek) soran felhalmozott egyenleggel lehet elvégezni
egy Uj tranzakcioval)
- amennyiben az eléengedeély részleges torlés elfogadasra kerul, ugy a lezaras tranzakcio is
sikeresen lefut, a lezarasrdél a terminal sikeres bizonylatot nyomtat
- amennyiben az el6engedély részleges torlés elutasitasra kerdl, ugy a lezaras ettdl fuggetlenul
megtorténik, a lezaras sikeres bizonylatdn azonban ez az informéacio, hogy az eléengedély
torlés sikertelen volt, kilén soron szerepel. UPI, AmEx és JCB esetében nem lehetséges
sikeres eléengedély részleges torlés, ezzel egyltt a ,Végosszeg/Total” 6sszegnél kevesebb
Osszegre is lezarhato az eléengedély.
Amennyiben az automatikus lezaras elutasitasra keril, és a hiba oka els6 latasra nem egyértelma (pl.
nem hibas PIN, elégtelen egyenleg, stb.) érdemes elséként a poteléengedélyt (a kilonbodzetre), majd
azt kdvetben a lezarast (a teljes 6sszegre) kiilon tranzakciokkal elvégezni.
800-as hibalizenet esetén a host nem talalja az el6ézményt, aminek t6bb oka is lehet: bevitel soran hibas
adat beirasa, el6engedély kordbban lezarasra vagy torlésre kertlt, hibas kartyaszam vagy rossz
terminal (pl. mas devizanem), stb.
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F1 tranzakciés mentpont
10. MO/TO (z6ld gomb)

- kartyaszam bevitele (F gomb nyomasa nélkil) zéld gom
- Ervényesség megadasa HH/EE formatumban, zéld gomb
- Biztonsagi kod (CVV/CVC) megadasa
o nem koételezd, z6ld gombbal atugorhatd, vagy
o CVV/CVC megadasa, utan zold gomb
- ezt kdvetben a terminal kijelz6jén részben megjelennek a bevitt adatok ellenérzésre (lejarat és
a csonkolt kartyaszam), zold gombbal keriil elfogadasra,
- fizetend6 6sszeg megadasa, zold gomb



