K&H

Jegyz6konyv
az elfogadéhelyen torténd tranzakcidval kapcsolatos reklamacio felvételérol
(Elérhetéségeink: reklamaciokhpos@kh.hu, fax: +36 1 328 9401, levelezési cim:
K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. 1851 Budapest)

Elfogaddhely adatai:

Név:

Keresked6i azonositd (MID): Terminal azonosito (TID):
Elérhetdség: (tel) (e-mail)

Tranzakcio adatai:

Kartyaszam / tranzakci6 azonosité Datum Osszeg / pénznem Engedélykod

Tranzakcio teljes,- vagy részosszegének elszamolasa

D A tranzakcio ellenértéke nem kerult elszamolasra

[] A tranzakcié ellenértéke részlegesen kerllt elszamolasra, a hianyzé ................
Osszeget kérjuk elszamolni

Tranzakcio teljes,- vagy részosszegének visszavonasa

[] A tranzakcio teljes 6sszegét a kartyabirtokos részére keérjik jovairni (pl. sikertelen
tranzakcid, tobbszérdsen feldolgozott tranzakcid, egyéb mddon rendezett fizetés)

(] Atranzakcid. . ...oooveeeeeeeeee, részdsszegét a kartyabirtokos részére kérjuk jovairni (pl.
a tranzakcié magasabb 6sszeggel kerllt végrehajtasra)

Hozzdjarulunk a tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértékének forgalmunkbdl torténé
levonasahoz.

Eltérés kivizsgalasa

[] Eltéres lista (,Eltérés!” POS napzarasi szalag) kivizsgalasara inditott kérelem

Megjegyzés:

Kérjuk, hogy a tranzakciés bizonylat-, valamint a pénztarbizonylat / nyugta / szamla masolati példanyat
minden esetben mellékeljék. A kérelmet a fejlécen jelzett elérhet8ségekre sziveskedjenek megkuldeni,
cégszer( alairassal ellatva.

p.h. Alairas



