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A K&H Bank bankkartya elfogadé igyfeleinek atallasa megkezdédik a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté
Kft-be, mely az elézetes tajékoztatasok alapjan a POS terminalok automatikus — kézponti rendszerbdl
torténd felszolitast kdvetd- Uj szoftver és paraméterek letdltését jelenti a kihelyezett az atallasban érintett
POS terminalokon.

POS software csere (migracio) folyamata soran az alabbi Iépésekkel, képernybkkel talalkozhatnak
ugyfeleink:

Rendszerszintli el6készlletek, a kereskedének nincs feladata:
- els6 |épésként a POS termindlon a napzaras utdn nyomtatott angol nyelvl Gzenet vége
megvaltozik

Ebben a fazisban az Uj rendszer mar ismeri a POS terminal azonositét (masnéven TID-et) és a POS
terminal is kommunikal azzal, azaz a POS terminal migracidra alkalmas allapotban van.

Atéllas- Uj szoftver letdltése

K6zponti Gitemezés szerint a POS terminalok napi szinten kertilnek felszdlitasra (22.00-22.45 h kozott),
hogy a kdzponti paramétereket toltsék le és mely felszdlitds utdn a POS termindlok a kovetkez6 sikeres
napzaras (automatikus vagy kézi inditas F3/1) utan automatikusan megkezdik az j K&H Pénzforgalmi
Szolglidltatd Kft. szoftverének a letoltését. Ha ezek a |épések megtorténnek, akkor a keresked6nek
nincs kdzvetlen teendGje az atallasa folyamata automatikusan torténik.

FONTOS! Az uj szoftver letoltés folyamatat nem szabad megszakitani! A POS termindl a szoftver csere
id6tartama alatt nem hasznalhaté!

A folyamat id6tartama eddigi tapasztalatunk alapjan (de a kommunikacié mindségétél nagyban fugg):

- GPRS (hordozhatd,mobil) POS terminal ~15-20 perc
- vezetékes asztali POS terminal ~ 10-15 perc

A POS termindl kijelz6jén angol nyelvd felirat és szamok lathatdak a fels6 harmadban.

A letoltés tobb Utemben torténik, az elsé hosszabb kommunikacié utan tovabbi, automatikus rovid
id6tartamu paraméter letoltések indulnak.
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A szoftver csere kdzben a terminal kinyomtat egy ~ 45cm hosszu papirt
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MidModApp_Service
Config accepted ...

Data=592:0xab10fda8

A(((W{(il ____________ —————
Config:
T1D: '116%}44' S
Comm: 'G . Config file found !!!
APN: ' KHBANK Config:
Env: PRODUCTION TID: '11223344°
APN remap !l Comm: 'GOTO' —> GSM
> '"KHPSZ' APN: 'KHBANK'
NET GPRS starting .... Env: PRODUCTTION
GSM Device OK
GSM Module OK
(time 3.01 sec)
GSM Registration OK
(time 0.02 sec) APN remap !!!
'KHPSZ’

GPRS Registration OK
(time 8.05 sec)
GPRS Session OK

A: 10.252.50.141

NET GPRS starting ....
GSM Device OK
GSM Module OK

M: 255.0.0.0 (time 6.23 sec)
(iime 4.18 sec) GSM Registration OK
Testing ‘Auth': (time 15.11 sec)
A: 172.19.195.65:31002 G?R§ Re 1§§ratipn 0K
5 A TTMS” time -8 sec)
IESE;S?19.195.66:7343 62851383230%0*{41
—4+% EDDIE say thus *+- hél 255.0.0.0
time 3.95 sec)
TMS MANUAL call was IMST: 216012327069380
success. ICC: 8936200003270693806
NFT CGPRS stonnina ...- TMFT: WAG2077022342
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IMEL: 3339YY920//02434¢2

MBCA-EMV v4.2.14
Build type: B-protocol
App#: 0

Task#: 12
CodeType: 128 (80)

M+ Maint EMV v1.3.18
Build type: B-protocol
App#: 10

Task#: 2
CodeType: 112 (70)

&onﬂ file found !!!

TI?J %‘1223344'
Comm: 'GOTO' -> GSM
APN: 'KHBANK®

Env: PRODUCTION

~+% EDDIE say thus »+-

TMS AUTOMATIC call was
success.

on 2021-08-31 15:15:16

-+% EDDIE say thus *+-

THS AUTOMATIC call was
success.

A folyamat végén a POS terminalok alaphelyzetbe keriilnek és megjelenik az Uj kijelz6, azaz a K&H

logo, felirat.

Valtozas!!! A korabbi’UDVOZLI ONT A K&H BANK’ felirat helyett csak egy 'K&H’ felirat/logé lathatd.

Trr, WlzerBC 1=, Boaru

A POS terminal bejelentkezés utan azonnal hasznalhaté! (F2/Enter)

Eladdi és menedzseri kddok nem valtoznak.

- Eladd alapbeallitas: 1111 / jelszé: 1111
- Menedzser alap beallitas: 0000/ jelszo: 0000
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A POS terminaltranzakciokkal kapcsolatos meniirendszerében nincs valtozas.

Egyéb:

- GPRS (hordozhaté,mobil) POS terminalok esetében eléfordulhat, hogy a K&H logd nem jelenik
meg a folyamat végén. Amennyiben a képernyd lres a POS terminal Ujrainditdsa szlikséges.
(Sarga és potty gomb egyszerre térténd lenyomdsaval)

- amennyiben a POS termindl meniirendszere angol nyelvl, tovabbi paraméter letoltés
sziikséges (F4/2-es gomb Enter/z6ld gomb), ilyenkor a termindlon CSEH nyelv(i feliratok
tdjékoztatnak a kommunikaciordl (Posilam, pripojuji, stb...), sikeres paraméter letoltés utan az
aldbbi izenet keril nyomtatasra:

~4% EDDIE say thus *s+-

TMS AUTOMATIC call was
SuUccess.

on 2021-08-31 15:15:16

- aPOS terminalokon a korabbi terminal info nyomtatasi lehet6ség megsziint (F4/5)
- POS terminal azonositot az F4/3-as gomb/Enter(zold) (Konfigurdcid) gombbal lehet
kinyomtatni. Pos ID:MIXXXXXXXX

- azon kereskedd6knél, ahol az internet kiilon halézaton érhet6 el és az egyben tlizfal szaballyal
védett, ott specidlisan engedélyezni kell a POS terminal altal hivott IP cimeket. Az IP

cim Itt érhet6 el.

Tovabbi tdmogatds és hasznos informacidk a K&H Pénzforgalmi Szolgdltaté Kft. weboldaldn
www.khpos.hu, ahol az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és kapcsoléddd dokumentumokat,
felhasznaldi Utmutatdkat és egyéb tajékoztatdkat is elérhetik. Vagy toltsék le App Store, vagy a Google
Play druhazakbdl a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. Uj

ﬁ K&H POS mobilapplikaciojat:

A letoltést kovetSen a khpos.hu weboldal tartalma, teljes funkcionalitassal elérheté az applikacion
belll, tovabba hozzajarulasa esetén, telefonjara értesitéseket kérhet (push notification) a K&H
bankkartya elfogaddssal kapcsolatos

- un. mikodéssel, rendszer ledllassal 6sszefiiggd rendszeriizeneteket,

- szoftverfrissitéssel kapcsolatos tajékoztatasokat,

- valamint igénye szerint Uzleti ajanlatokat is.
A mobilapplikacidt barki letdltheti, akik részt vesznek a bankkartyas fizetés végrehajtasaban!
Szamukra egy nagyon hasznos extra funkcio lesz elérhetd, egy un. tranzakcids hiba kdd beolvaséval,
amely azonnali tdmogatast ad, ha a bankkartyas fizetés elutasitasra kerl. Az applikacidba belépve, a
telefonnal a hibakddra kell kozeliteni és az alkalmazds valaszt ad az elutasitas lehetséges okara a slip-
en vagy a terminal kijelz6jén megjelené hibakdéd alapjan!

Amennyiben az atallas soran nem a fentieket tapasztalja, ugy kérjiik, hogy hivja a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltato Kft.

POS (technikai kérdések) tdmogatds és szerviz telefonszamat:
+361/346-0507



https://khpos.hu/sw/static/file/Internet_IP_cim_beallitas_POS_migraciohoz_es_atszerzodeshez_20210311.pdf
http://www.khpos.hu/

