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Fizetési kartya-elfogadéi kézikonyv

Hatalyos:

A modositas kozzétételét kovetd 2 (két) hdnappal, azaz 2023. oktober 16-an

Kozzététel: 2023. augusztus 16.

Tarsasag az ASZF 3.2 pontja alapjan kiegésziti jelen Fizetési kartya-elfogadéi kézikényv rendelkezéseit a
hataron atnyulo szolgaltatas nyujtasara vonatkozé rendelkezésekkel a kdvetkezé orszagok vonatkozasaban:

Németorszag, Ausztria, Szlovakia, Horvatorszag

Modositasra kerllnek tovabba az vPOS szolgaltatasra vonatkozo el6irasok a tranzakciok kézi lezarasnak
lehetéségével.

A médositasok turkiz szinnel keriilnek megjelenitésre.
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1. Bevezeto

Udvozéljik a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) fizetSkartya-elfogaddi partnereinek soraban.
Tarsasagunk alapvet6 célja, hogy magas szintl kartyaelfogaddi szolgaltatast nyujtson. Jelen kézikdnyv tartalmazza mindazokat a
hasznos és fontos informacidkat, mely sziikséges a kartyaelfogadasi tevékenységének zdkkenémentes lebonyolitdsahoz. A
Tarsasaggal kotott fizetbkartya-elfogaddi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) lehetévé teszi, hogy Uzletében a magyar és
kilfoldi Kartyabirtokos is kényelmesen és biztonsagosan fizethessen kartyajaval. A kartyaelfogadas bizonyitottan uj, tdbbet kolté
vevéket vonz, ndvelve ezzel lzlete forgalmat. A fizetékartya-elfogadas egyik legnagyobb elénye a biztonsagos fizetés lehetésége,
melyet a szabalyok betartdsa esetén minden elfogadd élvezhet. A fenti el6nydkkel parhuzamosan azonban a kdvetkezd
alapszabalyokat szem el6tt kell tartani:

A Szerz8désben szerepld, minden tipusu kartyat koteles tzletében elfogadni, figgetlenul attol, hogy mely belféldi vagy kuilfoldi
bank bocsatotta ki.

A kartyaelfogadas lehet6ségét lzletében megfelelen feltiné médon jeleznie kell, melyhez segitséget nyujtanak a Tarsasag altal
biztositott matricak, és egyéb marketing anyagok.

Kartyaval csak és kizardlag valds aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethet6 ki. Tilos a kartyat a Kartyabirtokos barmely mas
jogcimen fennallo tartozasanak vagy mas kartyajara vonatkozo tranzakcidjanak pénziigyi rendezésére elfogadni.

Kartyaval csak és kizarélag a Szerz6désben megadott elfogaddéhelyén tortént aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki.
Tilos a kartyat mas elfogadd nevében, vagy helyette elfogadni.

Megbizott munkatarsaink, illetve a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal megbizott személyek jogosultak probavasarlast végrehajtani
a Szerz6désben megadott elfogaddhelyeken, illetve latogatasuk soran a kartyaelfogadas koriiményeit felmérni.

Jelen kézikdnyv a Szerz8dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért koteles mindenben jelen kézikdnyv utasitasai szerint
eljarni. A Tarsasagnak jogaban all a kézikdnyvben leirt szabalyokat és folyamatokat megvaltoztatni. A valtoztatasrol a Tarsasag a
Fizetdkartya-elfogadoi Szerzédés Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozott rendelkezések
szerint, a modositott dokumentumoknak a Tarsasag internetes honlapjan térténé kozzétételével értesiti. Felhivjuk figyelmét, hogy
a tranzakciok POS-on torténé sikeres lebonyolitasa érdekében az interneten szintén megtalalhatd, és a Szerz6dés részét képezé
POS hasznalati utmutatok vonatkozo valtozatat is ismernie kell.

Keérjlk, hogy kérdései, valamint reklamacié esetén keresse Tarsasagunkat a (06 1) 328-9400 telefonszamon, vagy kiildje irasban
a khpos@kh.hu email cimre. Ha telefaxot kivan kildeni, a (06 1) 328-9401 szamon teheti meg

Uzleti jellegli, szerzédéskétéssel, modositassal, Uj Uzlet nyitdsaval kapcsolatos kérdéseivel forduljon (zletkdtéjéhez,
kapcsolattartojahoz.

2. Definiciék
Az altalanos definiciokat lasd az ,,Altalanos Szerzédési Feltételek a Fizetési kartya-elfogadéi szolgaltatasra vonatkozéan”
dokumentum 4. pont.
Egyéb definiciok:

- vPOS-ra vonatkoz6 definicidkat lasd még az ASZF KULONGS SZERZODESI FELTETELEK VIRTUALIS FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN
dokumnetum 2. pontjaban

Mobiltarca (vagy mobil wallet): egy olyan szolgaltatas, ami lehetévé teszi, hogy a Kartyabirtokos felhasznalé a hagyomanyos
fizetési eszkdzoket pl. bankkartya digitalizalja és azt a telefonjan keresztiil hasznalja.

Tokenizalt kartya jelenti azokat a fizetési kartyakat, melyek elektronikus formaban elkédolva keriilnek tarolasra valamely
adathordozén (pl. mobil telefonon), és amely kartyaszam nem azonos a fizikai kartyan megjelenitett kartyaszammal.

mPIN (MasterCard),és Passcode (VISA) - jelenti azt a kibocsatd bank altal a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott titkos
személyi kédot, mely a telefonrdl inditott és ott is autentikalt tranzakciok soran a contactless kartyat hasznalé személy azonossagat,
a tranzakcio jogossagat ellenérzi (autentikal). Nem azonos a PIN kéddal, de hasznélata kivaltja mind a PIN kédot mind az alairast.

eléengedély, pételéengedély — jelenti azokat az engedélykéréseket, melyeket egyes — jellemzden szallodai, autokdlcsonzé —
Elfogadok indithatnak azzal a céllal, hogy a kartyabirtokos szamlajan a kivant dsszeg foglalasra (blokkolasra) kerilhessen. Az
eléengedély vagy poételéengedély dnmagaban nem pénziigyi tranzakcid.

eléengedély lezaras v. completion — jelenti mindazon tranzakciokat, melyeket az Elfogadok azért inditanak, hogy a korabban
eléengedéllyel vagy poteléengedéllyel lefoglalt sszeget elszamolhassak, vagyis az eléengedélynél hianyzo6 pénzugyi tranzakcié a
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lezaras folyaman torténik meg.

fall back tranzakcio6 - jelenti azon tranzakciét, amikor is a hibrid (chipet és magnescsikot is tartalmazo) kartyat hibrid (chip- és
magnescsik alapu elfogadasra egyarant alkalmas) POS terminalon nem chip, hanem magnescsik alapon fogadjak el.

magnescsikos kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely kizarélag hagyomanyos magnescsikkal
ellatott kartya elfogadasara alkalmas.

hibrid kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely egyarant alkalmas hagyomanyos magnescsikkal
ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya elfogadasara.

contactless kartya elfogadasara alkalmas POS — jelenti azon POS terminalt, mely alkalmas a magnescsikon vagy chipen tarolt
adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkil leolvasni és a tranzakciét végrehajtani.

virtualis POS terminal - jelenti azt a kartyaelfogadd szoftvert, amely a nemzetkdzi kartyatarsasagok és/vagy a Tarsasag biztonsagi
eléirasainak megfeleléen kezeli az interneten keresztil végrehaijtott tranzakciot.

Verified by VISA (VbV), MasterCard SecureCode (MCSC), mastercard ID Check - jelenti azokat a kartyatarsasagok altal
kifejlesztett 3D Secure biztonsagi eljarasokat, amelyeket az interneten keresztil virtualis POS terminalon kezdeményezett
tranzakcioknal hasznal a Tarsasag azonositasra.

chip alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specidlis esete, melynek soran az Elfogad6é a miveletet
kizardlag a kartyan talalhaté chip POS terminal chipkartya olvasoéjaba helyezésével, chip alapon fogadja el.

contactless alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specidlis esete, melynek soran az Elfogad6 a
miiveletet kizarélag a kartyan talalhaté adatok NFC alapu, kontaktus nélkuli leolvasasanak segitségével fogadja el.

POS kartyabizonylat elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett altalaban kétpéldanyos nyomtatvany,
illetve a harmadik, Tarsasagot megilleté példanynak a POS terminal altal a Tarsasaghoz elkiild6tt elektronikus adatok értendék.

API jelenti a Bolti alkalmazas és a vPOS koz6tt kiépitett interface-t, mely kapcsolat megléte elkerilhetetlen a virtuélis kartya fizetés
lebonyolitadsahoz, és ezen illesztés a Bolti alkalmazas Tarsasag rendszereiben torténd élesités el6feltétele.

eAPI vagy Uj API jelenti azt az interfészt, ami 2022. november 30.at kdvetéen Elfogadd részére rendelkezésre all, és amellyel a
virtudlis elfogadas minden szolgaltatasa elérhetévé valik. 2023. januar 1.-jét kdvetéen szerz6dést kot lgyfelek mar csakis az eAPI-
n keresztill kapcsolédhatnak a Tarsasag vPOS-ahoz. 2022. november 30-aval az eAPI 1.0 verzié keril hasznalatba.

Régi API jelenti azt az interfészt, ami a 2022. november 30-at megeléz6en szerz6dé lgyfelek hasznaltak és amely csak a
szolgaltatasok egy részének elérésére alkalmas. A régi API-t a Tarsasag a tovabbiakban nem fejleszti és legkés6bb 2023.
szeptember 30-aig kivezeti.

Hataron atnyulé (cross border) elfogadéi szolgaltatas: a pénzligyi szolgaltatas és kiegészité pénzlgyi szolgaltatas nyujtasa
nem a szolgaltatast nyujtdé pénzforgalmi intézmény, székhelyével, telephelyével, féirodajaval, fioktelepével azonos orszagban
torténik. Hataron atnyulé szolgaltatas végzése kilén Szerzédéshez kotott.

A kizardlag az egyes orszagokra vonatkozo hataron atnyulé szolgaltatasokhoz kotott rendelkezéseket a Tarsasag minden
esetben publikalja szerzédéses dokumentumaiban. 2023 oktober 16-t6l a Tarsasag a virtudlis elfogadas (vPOS)
szolgaltatasa valamint fizikai POS elfogadas szolgaltatasa kiterjed Ausztria, Németorszag, Szlovakia és Horvatorszag

teriiletére, - EUR devizaban torténé elfogadas esetén.

3. Kartya érvényességének és valodisaganak ellendrzése
3.1 kartya elfogadhatésaga
Az elszamolhaté kartyak korét a Szerzédés tartalmazza, melyek teljes korben az alabbiak lehetnek.

- MasterCard, értve alatta valamennyi MastedCard altal birtokolt brandet, igy példaul
o Maestro
o  Debit MasterCard
- VISA, értve alatta valamennyi VISA altal birtokolt brandet, igy példaul
o  VISA Electron
o VPay
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JCB
UPI

Hataron atnyulé szolgaltatas soran az elszamolhaté kartyak kore:

VISA
MAstercard

A kartya-elfogaddi szerz6désben rogzitett kartyak korérdl a vasarlokat jol lathatod helyen tajékoztassa.

Amennyiben a 2015/751. szamu Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete alapjan egyes kartyatermékeket, illetve markakat nem
kivan elfogadni, ugy arra vonatkozéan Szerzddést kell modositania a Tarsasaggal. A Szerz6dés modositasa és az egyes
kartyatermékek elutasitasanak lehetésége csak az EGT-ben kibocsatott kartyakra vonatkozik, az egyéb orszagokban
kibocsatott kartyakat tovabbra is el kell fogadnia!

Amennyiben a szerz6dés-modositas megtortént, a kdvetkezSket kell betartania:

- aszlkitett elfogadast jelz6 matricakat ki kell helyeznie az elfogadéhelyen, illetve internetes elfogadas esetén, a weblapon;

- az elfogadott vagy a visszautasitani szandékozott markak és termékek tekintetében a kibocsatas helyén kivil egyéb
megkuldnbdztetést nem szabad tenni (pl. kartyabirtokos személye vagy a kibocsaté bank alapjan);

- amennyiben ennek ellenére olyan kartyat fogad el, melyet a Szerz6dés szerint visszautasit, a tranzakcié elszamolasra kerul
és a Tarsasag a szerz6désben rogzitett dija szamolja fel.

A 2016. junius 9-ét kdvetéen EGT-ben kibocsatott bankkartyakon mind vizualisan, mind elektronikusan azonosithato, hogy az
Gzleti (pl. Business, Commercial), illetve lakossagi elére fizetett (prepaid), betéti (debit) vagy hitel (credit) kartyardl van szé.
Tokenizalt kartyak esetén, a kartya képén szintén meg kell jeleniteni a kibocsatonak ezeket a jellemzéket.

Tarsasag altal technikailag elfogadhaté egyéb kartyak Magyarorszagon:

4.

4.1.
4.1.1.

- American Express kartya

- Prémium EP kartya

- Patika kartyak (Patika, Multi-Pay, Uj Pillér)

- Generalli/Medismart EP kartya

- OTP CafeteriaKartya (kibocsatasa megsziint)
- Vitamin

- Optisoft

- K&H SZEP Kartya

- OTP SZEP Kartya

- MBH SZEP Kartya

- Card Consulting altal kibocsatott Kartyak (Cardconsulting EP, MBH EP, Vasutas EP)
- OTP EP kartya

Bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcio lebonyolitdsanak altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis elfogadd
tipusokra (kaszind, étterem, szalloda, autokdlcsonzd, arut/szolgaltatast szallité kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkezé
megrendeléseket elfogadd kereskedd, SoftPOS alkalmazas) vonatkozé szabalyokat a 10. fejezet tartalmazza.

Vasarlas tranzakcioé lebonyolitasa
Tranzakcios koéd, vasarlasi 6sszeg megadasa

A tranzakcio folytatasahoz, Usse be a végrehajtani kivant tranzakcié kodjat a POS kezelési kézikonyvben vagy POS hasznalati
utmutatéban leirtak szerint. A leggyakrabban hasznalt tranzakciét indité nyomogomb (példaul vasarlas) egyes terminalokban
alapfunkcioként beallitasra kertlt, igy a tranzakcios kdd megadasa csak ritkan, ettdl eltéré esetekben sziikséges.

A tovabbiakban adja meg a tranzakci6 6sszegét. Az engedélykérés a teljes vasarlasi dsszegrol (az AFA értékével egyiitt) kell, hogy
széljon. Ft terminal esetében az 5 Ft-ra kerekités szabalyait nem szabad figyelembe venni, vagyis a vasarlas tényleges 6sszegét
(pl. 19 829 Ft kell rogziteni, nem 19 830-at). Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott
tranzakciokat koteles egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrol tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas
Osszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadni!
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Amennyiben arra a POS szoftver lehetséget nyujt, igény szerint a POS terminal billentylizete segitségével egy maximum 30
karakter hosszu informaciot is be lehet régziteni. A bevitt informacié segitséget nyujthat a tranzakcié azonositasahoz az elszamolas
soran, azonban annak tartalma nem lehet ellentétes az adatvédelmi elSirasoknak, vagyis nem tartalmazhatja a kartyabirtokos
személyes adatait, (pl. név, telefonszam, szamlaszam, lakcim, stb.). A bevitt informacio a txt formatumu, Tovabb Feldolgozhato
File tranzakcios kimutatasban megjelenitésre kertil.

Amennyiben az Elfogadd rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés kiegészitéssel, ugy a HUF-alapu terminalok a
kartyatol fuggéen automatikusan felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciot HUF helyett a sajat devizanemiikben
végezzék el. A tranzakcié folyamata ez esetben a kévetkez6:

- aHUF 6sszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athuzasaval elkezd6dik a tranzakcio,

- aPOS terminal és a Tarsasag kézponti rendszere kdzott megtorténik az elsé informaciocsere, mely soran a Tarsasag kézponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem,

o amennyiben a DCC szolgaltatas nem ajanlhato fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkiil HUF 6sszegben fejezédik be,
o amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhatd, megtorténik a kartyahoz tartoz6 a devizanem megallapitasa, illetve
a DCC 6sszeg kiszamolasa.

- a POS/PIN PAD kijelz6jén megjelenik a HUF és a DCC &sszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az arfolyamnal
alkalmazott marzs %-ban a ECB érvényes arfolyamahoz viszonyitva.

- ezek utan az uigyfélnek kell valasztania a HUF 6sszeg és a DCC devizanem/6sszeg kozott. Az ligyfél helyett valasztani,
a dontését befolyasolni szigoruan tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad
akaratabol
o amennyiben az ugyfél a HUF Osszeget valasztja, a tranzakcié HUF-ban fejez6dik be.

o amennyiben az ugyfél kivalasztja a DCC devizanemet/6sszeget, ugy DCC devizanemben megy tovabb a tranzakcio.

- ezt kdvetben a 4.1.4 vagy 4.1.5 pontok alapjan kerUl sor az azonositasra (pl. PIN bekérés), a képerny6n lathatéd
o a HUF 6sszeg (DCC elutasitasa) vagy a DCC 6sszeg (DCC elfogadasa esetén).

- Atranzakci6 az Ugyfél kérésére még ekkor is visszautasithato, és igény szerint megismételheté HUF-ban.

Amennyiben a tranzakcio sikeresen lezarasra kerilt, és a kartyabirtokos mégis meggondolja magat, a tranzakcio torlését kérésére
el kell végezni és azt HUF-ban megismételni.

Filiggetleniil attél, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/6sszeget, vagy a HUF Osszeget valasztja, az
Elfogad6 szamara minden esetben a HUF 6sszeg keriil elszamolasra az elszamolasra szerz6doétt devizanemben.

kartya leolvasasa

Amikor a POS terminalon megjelenik a ,Kérem a kartyat” felirat, a tranzakcié engedélyeztetése céljabdl érintse a contactless
olvaséhoz, helyezze a chip olvaséba, vagy huzza at a kartyat a szerz6dés részét képez6, eszk0z- és/vagy szoftver specifikus POS
kezelési kézikdnyv vagy POS hasznalati Utmutaté el6irasa szerint.

Tokenizalt és Contactless kartya esetén koteles a kartyat contactless médon hasznalni, mig chipkartyas tranzakcié esetén a
tranzakcié engedélyeztetését a kartya chip olvasdba helyezésével (chip adatainak leolvasasa) kell végrehajtani. A tranzakcio a
bankkartya terminalon torténd athuzasaval torténé engedélyeztetése a POS termindl utasitasa alapjan, illetve a kartyaadatok
terminalba t6rténé kézi bevitelével t6rténé engedélyeztetésére kizardlag a Tarsasag engedélyezd kozpontjanak engedélye és
utasitasa alapjan kerilhet sor. A V PAY kartyak kizarolag contactless vagy chip alapon fogadhatdk el. Maestro kartyak esetében a
kézi bevitel tilos.

Amennyiben contactless tranzakciot kezdeményeznek, de valamiért az meghiusul, és a tranzakcié contactless alapon nem jon
létre, a termindl utasitast ad a tranzakcié mas interfészen torténé elvégzésére. Ez esetben el6sz6r mindig chip alapon kell
megkisérelni a tranzakcid végrehajtasat, és magnescsik behuzasaval pedig csak akkor, ha a chip alapon térténd elvégzés
meghiusult.

Nem chip kartyas tranzakcié esetén koteles a tranzakcié engedélyeztetését a kartya terminalon torténd lehtizasaval (magnescsik
adatainak leolvasasa) végrehajtani. A tranzakcié a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténd engedélyeztetésére

kizarélag a Tarsasag engedélyezd kdzpontjanak engedélye és utasitasa alapjan kerilhet sor.

PIN kod (Kartyabirtokos titkos azonosité kodja) ellendrzése
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Amennyiben a terminalja rendelkezik a PIN kod megadasara szolgal6 eszkdzzel (PIN pad) és a terminal kéri, a Kartyabirtokosnak
meg kell adnia titkos azonosité kodjat. A tranzakcié a PIN kéd megadasa nélkil nem folytathato. A PIN kodot a
Kartyabirtokosnak a tranzakciod végrehajtasa soran csak és kizarolag a terminal PIN kéd megadasara szolgalé eszkézén kell
megadnia, annak a Kartyabirtokostol barmely mas formaban valé bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

mPIN és Passcode

Amennyiben a termindlja contactless tranzakciok elvégzésére is alkalmas terminal, és a kartyabirtokos rendelkezik okostelefonba
vagy egyéb okos eszkdzbe integralt, tokenizalt bankkartyaval (mobil wallet), ugy lehet6sége van a kéartyabirtokosnak az mPIN,
illetve a Passcode sajat telefonjaba/eszkdzébe vald bevitelével elvégezni az ellenérzést. Az mPIN és a Passcode megadasa
torténhet elére (egy érintéses tranzakcio), vagy a POS terminal felszdlitasat kdvetden (két érintéses tranzakcio). Az mPIN és
Passcode kddokat a Kartyabirtokosnak a tranzakcié végrehajtasa soran csak és kizardlag a sajat telefonjaba kell megadnia, annak
a Kartyabirtokostdl barmely mas formaban valé bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

tranzakci6 sikerességének ellenérzése

A tranzakcié az ,elfogadva” lizenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek. Chipes tranzakcio esetén ,a kartya
elvételére felszolito Uzenetig hagyja a chip olvasdban a kartyat, ezt kdvetden kell a kartyat a terminal chip olvaséjabdl kivennie. A
terminal ,elfogadva” esetben tranzakcios bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,eladas/purchase” felirat, és melyet csak akkor
kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha egyéb médon azonositds nem tortént és szerepel rajta az ,alairas/signature” kiiras. A
bizonylaton szerepl6 6sszegnek meg kell egyeznie a tranzakcié 6sszegével. Contactless CVM limit alatti contactless tranzakciok
soran a bizonylat kartyabirtokosi példanyat csak akkor kell kinyomtatni és atadni a kartyabirtokosnak, ha azt kifejezetten kéri.
Elutasitott tranzakcié esetén, a POS képernyén, illetve a bizonylaton szerepel az elutasitasra vonatkozé kifejezés és altalaban
annak oka is.

Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/0sszeget valasztotta, és a tranzakcio sikeresen lezajlott, a bizonylatokon szerepel
a tranzakcié HUF 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kdéd), és az Osszeg, illetve az alkalmazott
arfolyam, annak datuma, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban az aktualis ECB arfolyamhoz viszonyitva. A
kartyabirtokos példanyan ezen kiviil szerepel a kartyabirtokosi nyilatkozat is a DCC tranzakci6 elfogadasarol.

Felhivnank szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a megvasarolt aru tényleges
leirasat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank altal kibocsatott bankkartyaval fizet, a Kartyabirtokos
részére kiallitott szamlan a megvasarolt aru leirasat angolul is ajanlott feltintetni. A szamlan DCC tranzakcié esetében is az
aru/szolgaltatas HUF 6sszegét kell megjeldini.

Amennyiben a tranzakcié nem tekinthetd sikeresnek jelen kézikdnyv 6. fejezetében, valamint a terminal kezel6i kézikbnyvében
leirtaknak megfeleléen kell eljarni.

bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

Amennyiben a Kartyabirtokos alairdsanak ellendrzése szikséges, ugy elséként csak a kereskeddi példany kerul kinyomtatasra,
melyen feltiintetésre kerll az alairas helye és alatta az ’alairas/signature’ széveg. Ezt kdvetéen irassa ala a Kartyabirtokossal a
bizonylat példanyat, és figyelje a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak, folyamatosnak és lendiiletesnek kell lennie. Hasonlitsa
Ossze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhato alairast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba nélkul) és kilalakjukban
jelentés hasonlésagot kell mutatniuk. A nyomtatott betlikkel alairt bizonylat nem elfogadhaté. Céges bankkartya esetén a
Kartyabirtokos neve és a véllalat neve egylttesen kerll feltlintetésre a bankkartyan. Amennyiben az alairas elfogadhaté, a zold
gomb megnyomasaval lezarhato a tranzakcié, illetve a bizonylat kartyabirtokosi példany is ekkor keril kinyomtatasra. Amennyiben
az alairas nem elfogadhato, ugy a piros gomb megnyomasaval a tranzakcié sztorndzhaté. Amennyiben az alairas tévedésbdl kerult
elfogadasra, a tranzakciora egy sztornét kell inditani. Ebben az esetben az aru/szolgaltatas ellenértékét mas modon kell rendezni
(pl. mésik kartya PIN ellen6rzés mellett, esetleg készpénzes fizetés).

Ha a tranzakcié elektronikus elfogadassal, egyéb azonositassal (PIN szam bekérése, stb.) mellett j6tt Iétre, nem kell alairatni a
bizonylatot a Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltlintetve az alairas/signature széveg és nincs is helye
az alairasnak, helyette a ,PIN elfogadva” felirat keril a bizonylaton kinyomtatasra. V PAY kartya elfogadasakor tilos a bizonylatot
a Kartyabirtokossal alairatni.

Ha a tranzakciét contactless médon hajtottak végre, contactless CVM limit alatt sem PIN bekérésre, sem a bizonylat alairasara
nincs sziikség, hacsak a kibocsato erre kifejezetten utasitast nem ad a POS terminalnak
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tranzakci6 torlése, jovairasa

Jelen pontjaiban leirtak sorrendje a POS terminaltdl, illetve a szoftver verziétol fliggéen felcserélédhet, kovesse a POS kézikdnyv
és a POS hasznalati utmutato el6irasait.

Reversal (Szorno)
A POS terminalon végrehajtott mindenkori utolso sikeres tranzakciora — amig nem kezdeményeztek Ujabb tranzakciot — minden
esetben indithatd sztorno (reversal) a kartya jelenléte nélkiil.

tranzakci6 jovairasa (aruvisszavétel, refund)

Amennyiben a tranzakcié a terminalrél mar nem sztornirozhato (pl. az eredeti tranzakcié 6ta mas tranzakcio is tortént) a tranzakcié
jovairasa a terminalon szerepld ,aruvisszavétel” funkcié hasznalataval az eszkoz- és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati
utmutatéban vagy a POS kézikdnyvben leirtak szerint hajthaté végre a kartya jelenlétében. A jovairas vonatkozhat a tranzakcio
teljes 0sszegére, illetve részosszegre. Amennyiben a tranzakcié elfogadasra kertl, a jovairasrol a terminal ,aruvisszavét/refund”
feliratu bizonylatot nyomtat, melynek egy példanyat at kell adnia Kartyabirtokos részére.

Amennyiben az aruvisszavétel tranzakcié DCC tranzakcidra iranyul, ugy a HUF 6sszeg megadasa utan (mely lehet a tranzakcio
teljes és részdsszege is) meg kell adni a termindl bizonylatan szereplé devizanem numerikus vagy karakteres 1ISO kodjat (EUR
esetében tehat pl. 978), illetve a bizonylaton szerepl6 arfolyamot. A POS terminal ezek segitségével allapitja meg az aruvisszavétel
tranzakcié 0sszegét a DCC tranzakcié devizanemében. Az ,Enter Card” (kérem a kartyat) Gzenet megjelenésekor a kartyat hozza
kell érinteni/chipolvaséba kell helyezni/a magnescsik olvasén at kell hizni. Amennyiben a tranzakcié elfogadasra kerilt, az
+Approved” (Elfogadva) felirat jelenik meg a kijelzén.

Kulfoldi, illetve deviza alapu kartyaval rendelkezé Kartyabirtokos esetén, ha a tranzakcié devizaneme eltér a kartyahoz kapcsolt
szamla devizanemétél, ez arfolyamkilonbséget okozhat. Az esetleges arfolyamveszteség rendezését minden esetben a
Kartyabirtokosnak a sajat bankjan keresztl kell intéznie. Amennyiben az arfolyamveszteséget a kibocsaté bank az elfogadé bankra
terheli, ugy azt a Tarsasag az elfogadéhelyre tovabb harithatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jovairas minden esetben csak egy korabban elvégzett tranzakciéra vonatkozhat és az 6sszege
a rendezni kivant terhelési tranzakcio 6sszegét nem haladhatja meg.

A végrehaijtott jovairasokat a Tarsasag ellenérizheti. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakciot a Tarsasag nem tudja
beazonositani, a jovairas feldolgozasat felfliggesztheti. A jovairas jogossaganak, szabalyszer(iségének tisztazasa érdekében a
Tarsasag minden esetben irasban felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadd a jovairas jogossagat,
szabalyszerliségét annak datumatél szamitott 30 (harminc) napon bellil dokumentaltan nem bizonyitja, a jévairas feldolgozasat a
Tarsasag elutasitja, melyrél az Elfogadét irasban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a tranzakcié térlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténé rendezése csak és kizardlag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval térténd tranzakcié torlését mas médon pénzigyileg
rendezni (pl. atutalds megadott szamlaszamra, készpénzben torténd kifizetés), az ebbdl fakadé kart az Elfogadoé viseli.

Felhivjuk tovabba szives figyelmiket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciéjat barmilyen formaban (széban, irasban,
javitott szamlaval) elfogadtak, azon a késébbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt
utdlag a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Tranzakci6 reversal vagy jovairas Tarsasagon keresztiil

Amennyiben a reversal vagy az aruvisszavét tranzakcié mar nem hajthaté végre, ugy azt az Elfogadoé irasban kérheti a Tarsasagtol.
A beérkezd jovairasi kérelmeket a Tarsasag ellenérzi. Amennyiben a jévairashoz tartozo terhelési tranzakciot a Tarsasag nem
tudja beazonositani, a jovairast nem rogziti. A jovairas jogossaganak tisztazasa érdekében a Tarsasag minden esetben irasban
felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadé a jovairas jogossagat annak datumatél szamitott 30 (harminc)
napon belll dokumentaltan nem bizonyitja, a jovairas rogzitését a Tarsasag elutasitja, melyrdl az Elfogadét irasban értesiti.
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Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a tranzakcio torlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténé rendezése csak és kizarélag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valdsulhat meg. Tilos a bankkartyaval torténd tranzakcié torlését mas madon pénzigyileg
rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra, készpénzben torténd kifizetés), az ebbdl fakado kart az Elfogadé viseli.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciojat barmilyen formaban (széban, irdsban, javitott
szamlaval) elfogadtéak, azon a késdbbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt utdlag a
Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

5. Engedélyezés

5.1.

5.1.1.

5111

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

5.3.

Az authorizacio, azaz engedélyezés célja els6sorban annak ellenérzése, hogy a kartyan illetve kartyahoz tartozé szamlan van-e
elég fedezet a tranzakcié lebonyolitadsara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem Iépte tul.
Az engedélykérésre kapott engedélyszam nem jelenti azt, hogy a kartyat a valodi Kartyabirtokos hasznalja, azt a terminal nem
tudja ellendrizni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az egyes specidlis elfogadoé tipusokra
(kaszino, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, auté-kdlcsonzd, arut/szolgaltatast szallitd kereskedd,
levélben, telefonon és interneten érkez6 megrendeléseket elfogadé kereskedd) vonatkozd kiegészité szabalyokat a 10. fejezet
tartalmazza.

Engedélykérés
Floor limit fogalma bévebben

A Tarsasag az elfogaddéhely szamara un. floor limitet hataroz meg. A floor limit az az értékhatar, amely 6sszeget meghaladéan a
terminal a Tarsasagtol automatikusan engedélyt kér. A floor limitnél alacsonyabb 6sszegii vasarlasok esetén a kartya statuszat és

A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a Kartyabirtokos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciot az Elfogadé koteles egy 6sszegben elektronikusan engedélyeztetni, abban az esetben is,
ha az Ugyletrdl tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben, elektronikus engedélyeztetés nélkil elfogadni. Ha
tobb tételben, engedélyezés nélkil fogadja el a kartyat, a tranzakcié megosztottnak mindsil, melyet a szerz6dés szigoruan tilt.

A floor limit mértéke 0 HUF, EUR vagy USD.
engedélykérés

Amennyiben egy adott vasarlas dsszege a floor limitet meghaladja, a terminal a Tarsasagtol automatikusan engedélyt kér. Ha a
floor limit 0, a terminal minden esetben engedélyért fordul a Tarsasaghoz.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy idében kell torténnie. A vasarlas Osszegének és a kiadott
engedélyszamhoz tartozé kért 6sszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas 6sszege az engedélykérést kdvetéen modosul, vagy a
vasarlas valamilyen okbdl meghiusul, ugy a 6.3. fejezetben leirtak szerint kell eljarnia.

eléengedély kérés
Bizonyos Elfogaddk esetén (ezek jellemzéen szallddak és autokdlcsdnzok) gyakran merdl fel igény az tigyfél fizetéképességének
ellen6rzésére a tranzakcid végrehajtasat megelézéen. Erre az un. el6engedély-kérés keretében nyilik lehetéség. Az

eléengedélyezésre vonatkozé elSirasokat a 10. fejezet tartalmazza.

sikeres tranzakcié

A tranzakcio csak a sikeres elfogadasra utald egyértelmi Uzenet terminalon valdé megjelenésekor tekintheté sikeresnek.
Amennyiben a tranzakcié nem sikeres, Ugy az a képernydn egyértelmlen lathato, illetve a kinyomtatott bizonylaton szerepel az
elutasitasra vonatkozé széveg és annak oka.

sikertelen tranzakcio



Internal

5.3.1. elutasitott tranzakcio
Amennyiben a terminal a tranzakciot elutasitja a terminal kijelz6jén az elutasitasra vonatkoz6 egyértelmi lzenet jelenik meg. Ez
az lUzenet a termindl altal nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik.
Elutasitas esetén (melynek lehet példaul: napi limit tullépés, fedezethiany) a Kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési médszerrel
lebonyolitani a vasarlast, illetve javasolhatja, hogy Iépjen kapcsolatba bankjaval az elutasitas okanak tisztdzasa érdekében.
Amennyiben az Elfogadé elutasit6 valaszt kap, nem kisérelheti meg a bankkartya off-line médban térténd elfogadasat.

5.4. Minden mas lzenet esetén a terminal kezelési kézikdnyvben leirtak szerint jarjon el.

6. Elszamolas, Kimutatas

6.1.1. Elszamolas folyamata
A POS és vPOS terminal automatikusan benyujtja a Tarsasag felé elszamolasra az elfogadd altal végzett 6sszes elektronikus
tranzakciot.

Folyamata

- tranzakcié felkiildése (on-line tranzakcio)

- off-line tranzakciok gy(ijtése és felkuldése a kdvetkezé on-line tranzakciéval
- tranzakcié gyUjtése és felklldése napzarassal

- kozponti feldolgozas

- elszamolas kartyatarsasaggal

- pénzigyi elszamolas Elfogadéval (utalas)

- eltérés vizsgalat (sziikség esetén)

Amennyiben a napzaras elmarad, ugy egyes tranzakciok elszamolas meghiusulhat, ezért kérjuk, minden munkanap végén végezze el

6.1.2.

6.2.

ezt a miveletet.

Elszamolas gyakorisaga

A Tarsasag a pénziigyi teljesitést az ASZF 17.3. pontja szerinti gyakorisaggal vallalja.

A Tarsasag kozpontilag napi gyakorisaggal 0sszegezi az adott nap hozza beérkezett tranzakciokat és a felszamitott dijakat,
jutalékokat. Amennyiben az Elfogado részére jovairandé tételek dsszességében meghaladjak a terhelenddket, ugy az egyenleg
kifizetésre kertl.

Amennyiben a terhelé tranzakcidk (pl. a visszaterhelések, dijelszamolasok) értéke meghaladja a vasarlas tranzakciok utan
fizetendd nettd 6sszeget, Ugy a tartozas a legkdzelebbi kifizetésbdl keril levonasra. Ha erre nincs lehet6ség, ugy a Tarsasag az
ASZF 20.9. pontja alapjan jogosult azt rendezni.

Kimutatas

A Tarsasag az ASZF 18. pontja szerint naponta/hetente/havonta tételes vagy 6sszevont Kimutatast, illetve napi gyakorisagu
Tovabb Feldolgozhaté File-t (txt) kiild az Elfogadé altal lebonyolitott kartyas tranzakciokrol. a 6.1.2. pontban torténdé elszamolas
tartalmarol. Kimutatas, illetve txt akkor is generalddik, ha azt nem kiséri pénziigyi rendezés (terhelendé és a jévairandé 6sszegek
egyenlege az Elfogad6é szempontjabdl negativ). Amennyiben a Kimutatas vagy a txt generalasanak esedékességes hétvégére
vagy Unnepnapra esik, Ugy az esedékes kimutatast az azt kdveté els6 munkanapon generalja le a Tarsaséag.

A Kimutatas és a txt minden olyan 6.1.2. pontban jelzett tranzakcitt, tartalmaz, mely az el6z6 Kimutatasban vagy txt-ben szereplé
tranzakcidk ota keletkeztek. A Kimutatas és a Tovabb Feldolgozhaté File csak akkor generalddik le, amennyiben volt ilyen
tranzakcié ezen idészakban.

Kérjuk, az Kimutatason szerepl6é adatokat minden esetben hasonlitsa dssze a POS terminal altal nyomtatott sikeresen elkuldott
tranzakciok vagy a terminal zarasi listajaval.
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Amennyiben a nyilvantartas és a megkuldoétt Kimutatas adatai kozétt eltérést tapasztal, illetve az azon szerepld adatokkal nem ért
egyet, észrevételét jelezze a Tarsasag telefonos elérhetéségén keresztiil, vagy kiildje irasban a khpos@kh.hu email cimre, (06 1)
328 9401 faxszamra.

Visszaélések

Egy-egy hamis, lopott, vagy elvesztett kartya elfogadasa nemcsak a Kartyabirtokosoknak és a bankoknak, hanem az Elfogadoknak
is jelentds kart okozhat. Kiemelten fontos tehat, hogy fokozottan betartsék a Szerzédésben és jelen Kézikdnyvben szerepld
kartyaelfogadasi szabalyokat.

visszaélés megel6zése a tranzakcié végrehajtasa soran
A kartya elfogadasa és a kartyas tranzakcio végrehajtasa soran keérjlk, fokozott figyelmet forditson az esetleges visszaélésre utald
szokatlan vagy gyanus kortiményekre, a kartya valddisaganak és a Kartyabirtokos személyének ellendrzésére.

szokatlan vagy gyanus koriilmények

A kartyas vasarlas végrehajtasa soran felmeruld alabbi szokatlan vagy gyanus korilmények utalhatnak visszaélésre. Felhivnank
szives figyelmét, hogy a felsorolt koriilmények nem jelentenek minden esetben visszaélést, csak és kizarélag gyanura adhatnak
okot.

- ha a Kartyabirtokos kézvetlenul nyitas utan, illetve zaras el6tt toppan be, remélve, hogy nem hajtja végre a teljes ellenérzési
procedurat,

- Kartyabirtokos siet, idegesnek tlinik, siirgeti az elfogadot,

- Kartyabirtokos zsebébdl, nem tarcajabdl veszi el6 kartyajat (kartyait),

- Kartyabirtokos a legjobb min&séget kéri, nem t6rédik az arral,

- Kartyabirtokos nagy értéki terméket vasarol, és nem torédik a minéséggel,

- Kartyabirtokos ruha, cipé vasarlasakor proba nélkul, esetleg kiildnb6zé méreteket vasarol,

- Kartyabirtokos szokatlan mennyiség( terméket vasarol,

- Kartyabirtokos mar vasarolt valamit, aznap vagy masnap visszatér és szokatlan mennyiségben, értékben vasarol,

- Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vasarol,

- Kartyabirtokos elutasitja a nagyméret(i aru hazaszallitasat,

- Kartyabirtokos nagy érték arut vasarol, melyet révid idén bellll visszavisz, és annak ellenértékét készpénzben kéri,

- Kartyabirtokos a tranzakcié megosztasat javasolja, kéri,

- Kartyabirtokos tarsa segitségével prébalja elterelni az elfogadé figyelmét,

- Kartyabirtokos érdekl6édik vagy tajékozott a floor limittel és az engedélyezési proceduraval kapcsolatosan, éppen a floor limit
alatt vasarol.

Gyanu Card Not Present tipusu tranzakcioknal

Szallodak, rendezvényszervezdk, utazasi irodak és nagy értéki aru szallitasat vallalé cégek esetén igen elterjedt visszaélési forma,
hogy amikor illegalisan megszerzett kartyaadatokkal kezdeményeznek foglalast (vizumszerzés reményében), vagy rendelnek nagy
értékl arut. Természetesen nem minden esetben lehet visszaélésrdl beszélni, de gyanus lehet néhany koriimény:

e afoglalas e-mailen érkezik, ingyenes, ellenérizhetetlen cimrél (pl. yahoo, freemail, gmail).

e alevél formailag, tartalmilag kezdetleges, angolsaga igen egyszer(, cimzése, megszélitdsa mell6z minden hivatalos format,
sok esetben hemzseg a nyelvtani hibaktol.

e  gyakran egynél tobb személyre sz6l a megrendelés, de véletlenil sincs kdztik a megadott Kartyabirtokos.
e  gyors valaszt, visszajelzést varnak, esetleg roviddel a foglalas utan mar siirgeté levelet irnak.

Amennyiben barmely megrendeléssel kapcsolatosan gyanu, kétség mertine fel, vagy tovabbi informaciéra lenne szlikséguk, kérjuk
értesitsen a khpos@kh.hu email cimre, (06 1) 328 9401 faxszamra.
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visszaélés megel6zése a kartyaadatok kezelése kapcsan

A visszaélések megel6zése érdekében fontos, hogy a tudomasara jutott a Kartyabirtokosra, bankkartyara és a bankkartyaval
lebonyolitott tranzakciokra vonatkozé minden informaciét bizalmasan, a fizetési titokra vonatkozé jogszabalyok el6irasai szerint
kezeljen, illetéktelen személyek ezen adatokhoz torténd hozzaférését megakadalyozza. Az adatokat mas célra a Kartyabirtokos
beleegyezése nélkil nem hasznalhatja fel, azokat harmadik személy részére (kivéve a Tarsasag, valamint a jogszabalyok altal
feljogositott hivatalos szervek irasos megkeresése) nem adhatja ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk, masokhoz hasonléan, csak és kizarolag irasban kér kartyaszamra, Kéartyabirtokosra
és kartyas tranzakciora vonatkozo informaciot.
visszaéléssel kapcsolatos tudnivalék

A Tarsasag a hozza beérkezd tranzakciok végrehajtasanak korilményeit megvizsgalhatja, azok valédisaganak korilményeit a
Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellendriztetheti.

A buntet6étorvénykonyvrél szélé 2012. évi C. torvény bintetni rendeli a banktitokra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak
megszegését. Ugyanezen torvény 392-394. pontja buntetni rendeli a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya
készitését, bankkartya-hamisitasra iranyuld elékészulet elkdvetését, a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés
végett torténd felhasznalasat, a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartyaval torténd fizetés elfogadasat illetve
a felsorolt cselekményekben val6é segédkezést. A térvény az okozott kar mértékétdl fliggéen sulyosabban rendeli biintetni, ha a
cselekményt blinszévetségben, Uzletszerlien kovetik el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Tarsasag a fenti cselekmény(ek)rél tudomasszerzést kdvetéen, haladéktalanul megteszi a
blintetéeljaras meginditasahoz sziikséges lépéseket és a Nemzetkdzi Kartyatarsasagi el6irasoknak, valamint a Szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen a Nemzetkozi Kartyatarsasagok felé jelenti

Reklamacio

A reklamacidkezelésre vonatkozoéan a www.khpos.hu honlapon megtalalhat6é ,Panaszkezelési tajékoztatd” (a Fizetési kartya-
elfogadéi Szerzédés Altalanos Szerz6dési Feltételei 6. sz. melléklete) az iranyado.

8.1. Elfogadé részérél felmeriilt reklamacio

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

reklamacié benyujtasanak moédja

kézikényv mellékletei — jegyz6konyv elfogadoi reklamaciordl” elnevezési formanyomtatvanyt irasban a khpos@kh.hu email cimre,
vagy a (06 1) 328-9401 telefaxra kiildje meg.

A reklamacié gyorsabb kivizsgalasa érdekében kérjik, hogy a formanyomtatvanyon az adott reklamacidhoz megjeldlt
dokumentumokat mellékelni sziveskedjen.

Felhivnank figyelmét, hogy amennyiben a kartyaelfogadas nem a Szerz6désben és annak szerves részét képezd
dokumentumokban meghatarozott moédon tortént, a Tarsasagnak csak abban az esetben és akkor is korlatozottan all médjaban
Ugyében eljarni, amennyiben a vonatkoz6 dsszeg a 10 000 forint (vagy 100 USD és 100 EUR) 6sszeghatart eléri, vagy meghaladja.
A reklamacié benyujtasi hatarideje

Az Elfogado6 altal inditott reklamacié a tranzakcié datumatdél vagy az Elszamolas kézhezvételétél szamitott maximum 3 (harom)
honapon belll nyujthaté be. Amennyiben jelen Kézikdnyv 8.3. pontja szerint beérkezett reklamacio alapjan levont tétel levonasanak
jogossagat vitatja, reklamacio a Tarsasag altal a levonasrol kiildott értesitlevél kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil
nyujthaté be irasban a khpos@kh.hu email cimre, vagy a (06 1) 328 9401 telefaxra.

reklamacio kivizsgalasi ideje

Lasd: www.khpos.hu honlapon megtalalhaté ,Panaszkezelési tajékoztatd” (a Fizetési kartya-elfogadsi Szerzédés Altalanos
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Szerzédési Feltételei 6. sz. melléklete).

8.2. Kartyabirtokos részérdl az Elfogadénal felmeriilt reklamacio

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.

8.2.2.2.

8.2.3.

A Kartyabirtokos részérdl az Elfogadonal felmerult reklamacio vonatkozhat a megvasarolt aru, szolgaltatds cseréjére,
visszavételére illetve a kartyas tranzakcio teljes vagy részdsszegének téves terhelésére.

reklamaciok

A reklamaciok megel6zése érdekében kérjik, a kartyaval vasarolt aruk, illetve szolgaltatasok cseréjére, visszavételére, az elallasi
jogra, azokkal kapcsolatos panaszok kezelésére vonatkozo Uzletpolitikajat a vasarlok altal jol lathaté helyen feltiintetni
sziveskedjen. Amennyiben az elfogaddhely kulfoldi Kartyabirtokosok altal siir(in latogatott, kérjlk, ezt legalabb angolul, vagy tébb
idegen nyelven is feltlintetni.

Az lizletpolitika legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- mennyi idén beliil fogad el az Elfogadé reklamaciét a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan,

- mennyi id6n belll van joga elallni a vasarlastdl a kartyabirtokosnak,

- milyen esetben fogad el az Elfogad6 reklamaciot a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan (példaul: mindségi
probléma, sériilés, nem tetszik az aru, nem megfelelé méret stb.),

- milyen modon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzalasa, amennyiben az Elfogadé a reklamaciot jogosnak talalta
(példaul: a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, a vasarolt aru ellenértéke az aru visszavételekor az
Uzletben levasarolhato, a vasarolt arut az elfogaddhely kicseréli, a vasarolt arut az elfogadéhely megjavitja, a vasarolt aru
ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

reklamaciok kezelése
aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast azonos értéki arura, illetve szolgaltatasra cseréli, nincs kulénésebb
teenddje.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast kiilénbz6 értékii arura, illetve szolgaltatasra cseréli, ugy Onnek az
alabbiak szerint kell eljarnia:

- eredeti terhelési tranzakci6 torlése vagy jovairasa, (részdsszegl jovairas is lehetséges),

- Uj tranzakcid lebonyolitasa jelen kézikonyv 4. fejezetében leirtak szerint.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast visszavételezteti, ugy térdinie kell a tranzakciét vagy jova kell iratnia
az aru értékét a Kartyabirtokos bankkartyajan jelen kézikonyv 4. fejezetében leirtak szerint.

tranzakcid, illetve tranzakcio egy részének korrigalasa

Amennyiben a terhelési tranzakcio teljes vagy részdsszege téves, ugy torolnie kell a téves 6sszeget vagy jova kell azt irnia jelen
kézikdnyv 4. fejezetében leirtak szerint.

A kartyaval kifizetett és visszahozott aruért, lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni szigortan tilos! A készpénzes
visszatérités lehet6sége a kartyaval visszaél6k tomegét csabitana arra, hogy lopott, vesztett vagy hamis kartyaval vasaroljon és
utana az arut visszahozva készpénzhez jusson. Masrészt

reklamaciok megel6zése

A késoObbiekben a Kartyabirtokos részérdl felmeriil6 reklamaciok megelézése érdekében kérjik, hogy az interneten megtalalhatd
JFizetékartya elfogaddi kézikonyv mellékletei — jegyzékonyv elfogaddi reklamaciorol” elnevezésii nyomtatvany és az azon megjeldlt
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dokumentumok megkuldésével annak észleléskor haladéktalanul jelezze a khpos@kh.hu email cimre,vagy a (06 1) 328 9401
faxszamra.

- aKartyabirtokos egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri kotelezettséggel vette igénybe, azonban a kartyas tranzakcio
jutalékkal csokkentett 6sszege a szamlajan tdbbszor kerllt jovairasra,

- a kartyas tranzakcio sikertelennek bizonyult, azonban a kartyas tranzakcié jutalékkal csdkkentett 6sszege a szamlajan
jovairasra kertilt,

- akartyas tranzakcio 6sszegéll nem a tranzakcié vagy szolgaltatas tényleges/helyes 6sszegét adta meg,

- POS terminal hasznalata esetén a terminal altal nyomtatott 6sszesité bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez.

8.3. A Tarsasagon keresztiil a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkozi Kartyatarsasag részérol felmeriilt reklamacié

8.3.1.

8.3.2.

Ha a Kartyabirtokos reklamaciéval él egy vagy tobb tranzakciét illetéen, bankja bizonylatbekérés, illetve visszaterhelés formajaban
felveszi a kapcsolatot Tarsasagunkkal a panasz kivizsgalasa végett.

A kartyaval torténé vasarlas a Kartyabirtokos részére nagyobb biztonsagot jelent, mint a készpénzes fizetés. A Nemzetkozi
Kartyatarsasagok reklamaciok kezelésére vonatkozé szabdlyai ugyanis szigortan eléirjdk a kartyabirtokos megfeleld
tajékoztatasanak sziikségességét és modjat, a reklamacio lehetéségét és feltételeit, a reklamacié kivizsgalasanak maddjat és
elfogadasanak, elutasitasanak feltételeit.

Ennek eredményeképpen a kibocsatdé banknak jogaban all a Tarsasagon keresztll elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett
arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen informaciot és dokumentumot bekérni (példaul: ajanlattétel, szerz6dés,
szallitasi okiratok, minéségi bizonyitvany stb.), s azt az Elfogadd koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani. Ezaltal, de csakis
a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal elSirt mértékig a Tarsasag részesévé valik az Elfogadé és a Kartyabirtokos kdzétti az aruval,
szolgaltatassal kapcsolatos jogvitanak.

bizonylatbekérés

A kibocsatd bank a tranzakcié napjat kévetéen 60 (hatvan) honapon keresztll barmikor bekérheti a bizonylatmasolatokat, ezért
kiemelten fontos, hogy a Szerzddésben rogzitett 60 (hatvan) hoénapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén belll (3
munkanap) megkiildje a kartyas tranzakcidk bizonylatait.

A bizonylatbekérés soran a kibocsaté bank bekéri Tarsasagunktdl a reklamalt terhelés alapjaul szolgal6 bizonylatok, illetve egyéb
dokumentumok (szamla, megrendelés, szerz6dés stb.) masolatat. Tarsasagunknak nemzetkézileg megszabott hatarideje van a
bizonylatok, illetve egyéb dokumentumok megkildésére, azaz a terhelés jogossaganak bizonyitasara.

Amennyiben az Elfogadéhelyén tortént barmely tranzakciora vonatkozdan bizonylatbekérés érkezik, Tarsasagunk irasban
megkeresi és kéri a bizonylat és a kapcsol6dé dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan torténé megkildését. A
bizonylatbekéré levél pontosan meghatarozza a megkuldendé dokumentumok listajat. Kérjik, hogy minden esetben jél olvashatd,
teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot kiildjenek a bekéré munkatarsnak, névre szoldan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Tarsasagunk nem tudja a kibocsaté bank és a Kartyabirtokos felé a
terhelés jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkézileg meghatarozott hataridén tul bekildétt, illetve meg nem kiildétt bizonylatok
Osszege (tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértéke) a Szerz6dés értelimében az Elfogadéra visszaterhelhetd.

visszaterhelés

Tarsasagunkra. A visszaterhelés jogalapja a kartyabirtokos altal inditott reklamacié (pl.: nem kapott szolgaltatas a kartyabirtokos,
duplan kertilt terhelésre a tranzakcid vagy visszaélés tortént a kartyaval, stb.), mely soran a kibocsaté banknak elézetesen jova kell
irnia a kartyabirtokos részére a korabban kifizetett 6sszeget a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen. Tarsasagunknak
nemzetkozileg megszabott hatarideje van a reklamalt tétel kivizsgalasara és elfogadasara, illetve visszautasitasara. A kivizsgalas
soran Tarsasagunk felveszi a kapcsolatot, hogy a sziikséges bizonylatokat, dokumentumokat bekérje, valamint a tranzakcio
korilményeirdl egyéb informacidt kérjen.

Amennyiben az Elfogadohelyén tértént barmely tranzakcidra vonatkozoan visszaterhelés érkezik, Tarsasagunk irasban megkeresi
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és keéri a bizonylat és a kapcsolodé dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan torténé megkiildését. A bizonylatbekérd levél
pontosan meghatarozza a megktildend dokumentumok és megadandd egyéb informacié listajat. Kérjlk, hogy minden esetben jol
olvashato, teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot kiildjenek a bekéré munkatarsnak, névre széléan.

A kibocsato bank a tranzakcié napjat kdvetéen hosszabb ideig barmikor visszaterhelheti a tranzakcio ellenértékét, ezért kiemelten
fontos, hogy 60 (hatvan) honapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén belll megkuldje a kartyas tranzakciok bizonylatait.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Tarsasagunk nem tudja a kibocsaté bank és a Kartyabirtokos felé a
terhelés jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul bekuldétt, illetve meg nem kiildétt bizonylatok
teljes 6sszege a szerzddés értelmében az Elfogaddra visszaterhelhetd.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a kartyaval tortént visszaélés, a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése vagy egyéb
technikai, feldolgozasi problémak, hibak lehetnek. Amennyiben a reklamacio

a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése miatt jogos, Ugy a Tarsasag a reklamacio teljes 6sszegét

amennyiben a visszaterhelést a Tarsasagnal fennallé technikai probléma miatt kerll sor (pl. duplikalt tranzakcié kezelés), a
Tarsasag a tranzakcio jutalékkal csokkentett értékét a Szerzédés értelmében az Elfogaddra visszaterheli és az Elfogaddnak
jovében jaré 6sszegekbdl levonja (beszamitja). A Tarsasag a levonasrdl a levonast kdvetd 15 (tizendt) napon belil tranzakcio
szerinti ételes listat kild az Elfogadd részére, csatolva a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat, valamint megadva azon
utalas(ok) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bdl a levonas tortént.

A Tarsasag a reklamacid jogossaganak vizsgalata soran ellenérzi, hogy a kartyaelfogadas soran szerzédésszer(en jart-e el és
betartotta-e a jelen Kézikdnyvben és/vagy terminal-kezelési kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat, valamint a tranzakcio
végrehajtasa és feldolgozasa soran tortént-e technikai, feldolgozasi hiba. A nem szerzédésszerien, nem a jelen Kézikényvben
és/vagy terminal-kezelési kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyok megszegésével végrehajtott tranzakcidkra, tovabba a
hibasan végrehaijtott és feldolgozott tranzakciokra vonatkozé reklamacidkat a Tarsasag jogosnak tekinti.

Felhivjuk szives figyelmét, amennyiben a Tarsasag a reklamacio beérkezésérdl az Elfogaddt irasban értesitette, és Elfogado a
reklamacio kivizsgalasa alatt a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitia a Kartyabirtokost, ugy koteles ezt irasban,
dokumentumokkal alatamasztva a Tarsasag felé haladéktalanul jelezni.

visszaterhelések leggyakrabban el6fordulé esetei:

- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul megkuldétt, illetve meg nem kuldétt bizonylatok,
- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul megkuldoétt, illetve meg nem kuldétt kiegészité dokumentacio,
- olvashatatlanul, illetve hianyosan megkuldétt bizonylatok, kiegészité dokumentacio,
- megkuildétt bizonylaton szerepl6 adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepl6tél (pl.: tranzakcié 6sszege),
- vasarlasrol készdlt bizonylat nincs alairva,
- bizonylaton és a kartya hatoldalan 1évé alairas nem egyezik,
- tranzakcié sikertelen volt, azonban 6sszegével a Kartyabirtokos szamlajat megterhelik,
- Kartyabirtokos készpénzben fizetett, kartyajahoz kapcsol6dé szamlaja azonban a tranzakcié 6sszegével mégis megterhelésre
kerdilt,
- aKartyabirtokos az egyszer végrehajtott tranzakcio 6sszegével tébbszor kerilt megterhelésre,
- atranzakcié 0sszege a nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul ker(lt elszamolasra,
- Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben és annak tartozékaiban foglalt szabalyok, eléirasok megszegése, tobbek kozott:
- engedély nélkili magnes csik adatok leolvasasaval végrehajtott tranzakcio (4. fejezet),
- engedély nélkiili kézi bevitellel végrehajtott tranzakcio (4. fejezet),
- tranzakci6 végrehajtasa soran el@irt ellenérzések elmulasztasa (3-5. fejezet),
- tranzakcidé végrehajtasa soran a tranzakcié megosztasa (egy alkalommal megvasarolt aru, szolgaltatas ellenértékének
tébb tranzakcié keretében valo kiegyenlitése).

A fenti tipikus esteken fellll a visszaterhelésnek még szamos egyéb oka lehet.

Kartyaelfogadas eszkozeinek karbantartasa

9.1. elektronikus terminal
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terminal tarolasa, rendeltetésszerii hasznalata

Amennyiben a Tarsasag altal biztositott terminalt hasznalja, azt a Tarsasag lzemkész allapotban bocsatja az Elfogaddhely
rendelkezésére. Amennyiben nem a Tarsasag tulajdonaban lévé POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarolag a Tarsasag
altal is jovahagyott terminal tipus és szoftver alkalmazas hasznalhaté.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a miikddéshez sziikséges elektromos aram és on-line vezetékes kommunikacié biztositasa minden
esetben az Elfogad6 feladata. A termindl zavartalan mikddésének érdekében kérjik, hogy forditson figyelmet a terminal
elhelyezésére és rendeltetésszerii hasznalatara: lehetség szerint tarolja szobah&mérsékleten, ne tegye ki szélséséges kdrnyezeti
hatasoknak, figyeljen a POS termindl, kilonods tekintettel a kartyaolvaso tisztantartasara. A termindl rendeltetésszer(i hasznalatara
vonatkozéan tovabbi informaciot a POS kézikonyv tartalmaz. A terminalt kdteles minden esetben a Kartyabirtokos altal jol lathatd
helyen tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcio lebonyolitasat nyomon kdvethesse.

Amennyiben az Elfogadéhely a Tarsasag altal biztositott terminalt hasznalja, a POS terminal rendeltetésszer(i hasznalatabdl
szarmazo6 meghibasodas, illetve karbantartas koltségeit a Tarsasag fedezi. Ettél eltéré esetben a pénziigyi felelésség az Elfogadot
terheli. Nem a Tarsasag tulajdonaban levé POS terminal hasznalata esetén minden meghibasodasi, illetve karbantartasi koltséget
az Elfogadonak kell vallalnia.

Felhivjuk szives figyelmét a kinyomtatott tranzakcids bizonylat olvashatésaganak fontossagara, tekintettel arra, hogy vitas kérdések
esetén a kartyat kibocsaté banknak jogaban all az olvashatatlanul kikuldétt tranzakcids bizonylathoz tartozo tétel 6sszegét végleg
visszaterhelni. Az olvashatd tranzakcios bizonylat nyomtatasahoz szikséges megfelel6 festékutanpétlas biztositasa minden
esetben az Elfogadé feladata.

terminalon hasznalhaté programok

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy a POS terminalon csak a Tarsasag éltal engedélyezett és jovahagyott szoftverek
hasznalhaték. A POS terminal memodrigjaba valé barmely beavatkozas a Szerzédés azonnali hatalyu felmondasat és szlkség
esetén hat6sagi feljelentés megtételét vonja maga utan.

Annak érdekében, hogy a terminalon mindig a legfrissebb szoftver verzié fusson, kérjlik, a POS terminalt ne aramtalanitsa, ezzel
segitve el6 a szoftver frissitések sikeres lebonyolitasat. A POS kézikonyv mellett a Tarsasag internetes honlapjan megtalalhaték a
roviditett terminal és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati utmutatdk is. Kérjik, minden esetben az aktualisat hasznalja.

terminal meghibasodasa, lizemképtelensége

A Tarsasag tulajdonaban all6 terminal meghibasodasat, izemképtelenségét, és a chip-, illetve magnescsik olvasé hibajat, a

Tarsasag felé minden esetben haladéktalanul jelezze telefonon. Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy:

- chip kartyas tranzakci6 esetén a tranzakcié a bankkartya terminalon t6rténé athuzasaval (magnescsik adatainak leolvasasa),
illetve a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténé engedélyeztetésére csak és kizarélag a chip olvasé hibaja
esetén, a Tarsasag engedélye és utasitasa alapjan kerilhet sor.

- Nem chip kartyas tranzakcié esetén a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével térténd engedélyeztetésére csak és
kizarélag a magnescsik olvaso hibaja esetén, a Tarsasag engedélye és utasitasa alapjan kerilhet sor.

A fentiektdl valo eltérést a Tarsasdg az elfogadasi szabalyok megszegésének tekinti, és a tranzakcié jutalékkal csokkentett
ellenértékének utalasat nem garantalja.

9.2. Terminal telepitése, karbantartasa

9.2.1.

A Tarsasag, a Szerz6dés alairasat kovetéen gondoskodik a POS terminal(ok) telepitésérél.
elektronikus terminal
Kérjuk, hogy a POS terminal helyének meghatarozasakor vegye figyelembe az alabbi tényezdket:

- atermindl elhelyezéséhez sziikséges terllet, valamint a miikodéséhez sziikséges elektromos aram és a telefonvonal/internet
kapcsolat minden esetben az Elfogadé feladata.
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- Amennyiben a tapfesziltség csatlakozasi pontja (konnektor) tavolabb van a terminaltél mint 3 méter, és/vagy a
telekommunikacios kapcsolat csatlakozasi pontja (telefon dug aljzata) tavolabb van a terminaltél mint 1,5 méter, az ezen felll
jelentkezé kabelezési kéltségek Elfogadot terhelik.

Amennyiben a Tarsasag altal biztositott terminalt hasznalja, azt a Tarsasag lzemkész éllapotban bocséatja az Elfogaddhely
rendelkezésére. Amennyiben nem a Tarsasag tulajdonaban allé POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarélag a Tarsasag
altal is jovahagyott terminal tipus hasznalhaté.

A terminal zavartalan mikoédésének érdekében, kérjuk, forditson figyelmet a terminal elhelyezésére és rendeltetésszeri
hasznalatara: lehetéség szerint tarolja szobahémérsékleten, ne tegye ki szélséséges kornyezeti hatasoknak, figyeljen a POS
terminal, kulonds tekintettel a kartyaolvaso tisztantartasara. A terminal rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozdan tovabbi
informaciot a terminal kezel6i kézikdnyv tartalmazza. A terminalt koteles minden esetben a Kartyabirtokos altal jol lathaté helyen
tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcié lebonyolitasat nyomon kovethesse és a PIN PAD-en a PIN
megadasat zavartanul elvégezhesse.

9.3. terminal meghibasodasa

A POS terminal meghibasodasat, Uzemképtelenségét, a contactless, chip, illetve magnescsik olvasé hibajat minden esetben
haladéktalanul jelezze a Tarsasag engedélyez6 kdzpontja felé telefonon, vagy irasban a khpos@kh.hu email cimre, illetve a (06 1)
468 8065 telefaxra.

9.4. eszkozok tarolasa

Amennyiben a POS terminalhoz sziikséges kellékanyagra van sziksége, annak beszerzésérdl az Elfogaddnak kell gondoskodnia.

Keérjik, hogy a kézpontbdl inditott paraméter- vagy szoftver-frissitéseket tamogassa a kovetkezékkel:
- lehetdség szerint ne aramtalanitsa a berendezést akkor sem, ha az lzlethelység zarva tart,
- aletoltéseket ne szakitsa meg, varja meg annak befejezését.

A paraméterek, illetve a szoftver frissitése sok esetben az Elfogadok érdekeit szolgalja, adott esetben az Elfogadok altal
kezdeményezett szerz6dés(maodositas) technikai teljesitésével fliggenek 6ssze vagy javitasokat tartalmaznak.

10. Specialis kereskeddk

10.1.

10.1.2.

10.1.3.

Kaszinodk, pénzvalték
Bankkartyaval torténd fizetés teljesitésére kizarélag s Szerz6désben meghatarozott kartyak vehetdk igénybe.
elektronikus uton torténé kartyaelfogadas
A tranzakcio lebonyolitasat a 4. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre. Amennyiben a tranzakcié PIN ellenérzés nélkdl
zajlik le, ugy alairas ellenérzés soran ellenérizze a Kartyabirtokos személyazonossagat is. Adatellenérzés céljabdl kérje be az
érvényes fényképes személyi igazolvanyt, vezet6i engedélyt, illetve az utlevelet. Az ellenérzés alapjaul szolgald okirat szamat és
tipusat, a Kartyabirtokos nevét és a kartyaszam elsé 4 szamjegyét irja fel a tranzakcios bizonylatra.
A tranzakcié minden esetben engedély koteles. A tranzakcié POS termindlon torténd kézi rogzitése tilos.
altalanos informaciok
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jatékszabalyokra, a nyeremény kifizetésre vonatkozo informaciokat kételes jol lathaté helyen az
Uzletben elhelyezni. Amennyiben az Uzlet kilféldi Kartyabirtokosok altal siiriin latogatott, az elfogadoéhely kételes az informaciokat
angolul, vagy tobb idegen nyelven is feltlintetni. Bankkartyaval végrehajtott tranzakcié soran a nyeremény Osszege kizardlag a

kartyabirtokos ugyanazon bankkartyajara térténd jovairassal rendezhetd.

Fentieket kiegészitve a Tarsasag elfogadéhelyenként minden esetben egyéb alkalmazandé eljaras eldirasat is megszabhatja (pl.
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videofelvétel meg6rzése, ezzel kapcsolatos informacidszolgaltatas).

Amennyiben a bankkartyat a Szerzédés és annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumokban foglalttél, valamint a fenti
eléirasoktol eltéréen fogadja el fizetési eszkdzként, ugy a Tarsasag jogosult a benyujtott kartyabizonylatok ellenértékének
megtéritését megtagadni, illetve a tranzakcié mar megtéritett ellenértékét reklamacio esetén az Elfogadora visszaterhelni, és az
Elfogadonak a jév6ben jard 6sszegekbdl levonva beszamitani.

Nagy értékii aruk eladasa és szallitasa soran felmeriilé problémak kezelése

uzletpolitika a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozéan

Az Uzletben a Kartyabirtokos &ltal jol lathatd helyen kell elhelyezni az elfogadohely hivatalos Uzletpolitikdjat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan.

Amennyiben az Uzlet kulféldi Kartyabirtokosok altal siriin latogatott, az elfogaddhely hivatalos uzletpolitikajat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan angolul, vagy tébb idegen nyelven
is feltuntetni.

Uzletpolitika tartalma:

- mennyi idén beliil fogad el az elfogadéhely reklamaciét a megvasarolt aruval kapcsolatosan,
- milyen esetben fogad el az elfogaddhely reklamaciot, (pl.: minéségi probléma, sérllés, nem tetszik az aru, nem megfeleld
méret stb.),
- amennyiben az elfogaddhely a reklamaciot elfogadja, milyen médon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzalasa
(pl.: - a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, amennyiben...,
- avasarolt aru ellenértéke az aru visszavételekor az uzletben levasarolhato, amennyiben... ,
- avasarolt arut az elfogadohely kicseréli, amennyiben... ,
- avasarolt arut az elfogadohely megjavitja, amennyiben... ,
- avasarolt aru ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan vagy a tranzakcids bizonylaton fel kell tiintetni, hogy az elfogaddhely a Kartyabirtokost
tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé
Uzletpolitikajardl és azt a Kartyabirtokos elfogadta.

aru leirasa

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamlanak tartalmaznia kell a megvasarolt aru leirasat. A megvasarolt aru a szamlan szerepld
leirasa nem tartalmazhat tébbet, mint a széban forgé aru tényleges tulajdonsaga.
(pl.: - vasarolt aru: gépi szovés( térok szényeg 1 m x 3m,
- aru leirasa tobbek kozétt tartalmazhatja: sz6nyeg — térok szényeg — gépi szévési szényeg — gépi szévési
torok szényeg — szényeg 1m x 3m stb.,
- aru leirasa nem tartalmazhatja: kézi szévési sz6ényeg, irani szényeg, szényeg 2m x 3m stb.

Amennyiben az Uzlet kilféldi Kartyabirtokosok altal siriin latogatott, a Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan a megvasarolt aru
leirasat angolul, vagy tébb idegen nyelven is kérjiik feltiintetni. Aru megrendelése esetén a Kartyabirtokos részére készitett
ajanlattételnek és megrendelSlapnak a széban forgé aru tényleges leirasat kell tartalmaznia.

aru ellenértéke
A Kartyabirtokos részére kiallitott szamla végosszegeként az aru tényleges 6sszegét, tehat azt az dsszeget (és devizanemet —
amennyiben a szamla végosszege nem forintban kerilt megallapitasra) is fel kell tintetni, amely a bankkartya tranzakcios

bizonylaton szerepel, és amellyel a Kartyabirtokos szamlaja terhelésre kerdl.

Aru megrendelése esetén a Kartyabirtokos részére készitett ajanlattételen és megrendelSlapon az aru tényleges 6sszegét, tehat
azt az 6sszeget (és devizanemet — amennyiben a szamla végdsszege nem forintban keriilt megallapitasra) is fel kell tlintetni, amely
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a bankkartya tranzakciés bizonylaton szerepel, és amellyel a Kartyabirtokos terhelésre kerdil.
aru szallitasa

az elfogadohely vallalja a vasarolt aru szallitasat:

- aszallitas dijanak medfizetése a szallitmanyozé cég felé az Elfogado feladata.

- Amennyiben a véasarolt aru nem érkezik meg a szallitasi hatarid6ig a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogaban all
a tranzakciét megreklamalni. Az Elfogado feladata a feladas tényének bizonyitasa, felvenni a kapcsolatot a szallitmanyozo
céggel és az aru Kartyabirtokos altal tortént atvételét bizonyitani. Ellenkezé esetben a Kartyabirtokos reklamacioja jogosnak
mindsul, a tranzakcié dsszege az elfogadohely forgalméabdl levonasra kertl, az elfogadohely kartalanitasa a szallitmanyozé
cég feladata.

- Amennyiben a vasarolt aru sérilten érkezik a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogaban all a tranzakciot
megreklamalni. Az Elfogadd feladata, hogy a Kartyabirtokossal megegyezzen a Kartyabirtokos kompenzaciojardl
Uzletpolitikaja szerint. Amennyiben nem tudja a Kéartyabirtokost kompenzalni vagy nem tud a Kartyabirtokossal megegyezni,
a Kartyabirtokos reklamacidja jogosnak mindsll, a tranzakcié 6sszege az elfogadohely forgalmabdl levonasra kerll, az
elfogadodhely kartalanitasa a szallitmanyozé cég feladata.

hatranya: az Elfogadé felel6ssége a szallitas intézése és a szallitassal kapcsolatos problémak kezelése (kulfdldre torténé szallitas
esetén kiilondsen).

megoldas:

- aszallitmanyozo céggel kotott minden felelésségre kiterjedé megallapodas,

- a megvasarolt arunak a Kartyabirtokos magyarorszagi szallodajaba torténd szallitasat vallalja, igy a kulféldi szallitassal
kapcsolatos Ugyintézés, problémakezelés a Kartyabirtokosra harul.

az elfogadohely vallalja a vasarolt aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében:

- aszallitasi megbizas megirasa, a szallitas intézése és a Kartyabirtokos tajékoztatasa a szallitasrél (dokumentacié megkuldése
a Kartyabirtokos részére, dokumentacié masolatanak megtartasa) az Elfogadé feladata.

- Aszallités dijanak medfizetése — a Kartyabirtokos nevében — a szallitmanyozo cég felé az Elfogado feladata.

- Amennyiben a vasarolt aru nem érkezik meg a szdllitasi hatariddig, illetve sérilten érkezik a Kartyabirtokos részére, a
Kartyabirtokosnak nem all jogaban a tranzakciot megreklamaini.

hatranya: a Kartyabirtokosok egy része a szallitassal kapcsolatos intézés és problémak miatt elutasitja ezt a lehetéséget. Egyes
szallitmanyoz6 cégek a vasarolt arura vonatkozé vamugyintézést maganszemély részére nem vallaljak.

szallitmanyoz6 cég kivalasztasa

- szallitmanyozo cég kivalasztdsanak javasolt szempontjai, amennyiben a szallitast az elfogaddhely vallalja:

- szallitas ara,

- megbizhatdsag (szallitasi hataridék betartasa, szallitmany kezelése),

- nyomon kovethetéség (szallitmany Gtjanak, allomasainak nyomon-kdvethetésége),

- informaciokérés, problémamegoldas, reklamacidkezelés idétartama, rugalmassaga. A nemzetkdzi kartyatarsasagok
reklamacioé kivizsgalasi id6tartama: 45 nap (nem vagy sérilten érkezett arukkal kapcsolatos reklamacio kivizsgalasa,
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa, elfogadohely kartalanitasa)

- Szdllitmanyozoé cég kulféldi partnerei: nyomon-kévethet6ség, megbizhatdsag, informacidkérés, problémamegoldas,
reklamaciokezelés idétartama, rugalmassaga.

javaslat: kulféldre torténd szallitas esetén a Magyar Posta a reklamacio kivizsgalasi idétartama miatt nem javasolt.

szallitmanyozo cég kivalasztasanak szempontjai, amennyiben a szallitast az elfogadéhely a Kartyabirtokos nevében vallalja
- szallitas ara,
- egyes szdllitmanyozé cégek a vasarolt arura vonatkoz6 vamuigyintézést maganszemély részére nem vallaljak.
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szallitasi hatarid6

Amennyiben a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokossal megegyezett, Ugy ezt a hataridét az aru
szdllitasa soran be kell tartani.

Amennyiben a vasarolt &ru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokossal megegyezett, s a rendelkezésére all6 informacio
szerint a vasarolt aru a Kartyabirtokoshoz torténé megérkezésére a megegyezett szallitasi idén tul kertl sor, a késedelemrél és a

madosult szallitasi idépontrol a Kartyabirtokost irasban értesitenie kell.

Amennyiben a vasarolt aru pontos szdllitasi hataridejét illetben a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely koézott nem tortént
megallapodas, ugy a nemzetkozi szabalyok szerint a szallitasi hataridé a vasarlas napjat koveté 30. nap.

szallitott aru biztositasa

Amennyiben a vasarolt aru szallitasat Elfogadd(hely) vallalja, az arura az aru értékével megegyez6 értékben biztositast kell kotni.
Amennyiben ugyanis a vasarolt aru a Kartyabirtokos részére nem vagy sérilten érkezik meg és a Kartyabirtokos reklamacioja
jogosnak mindsiil, a tranzakcié 6sszege az elfogadodhely forgalmabdl levonasra kertl, az elfogaddhely kartalanitasa a biztositasi
érték alapjan a szallitmanyozé cég feladata.

szallitas koltségének rendezése a Kartyabirtokossal szemben

Amennyiben a szallitas koltségét a Kartyabirtokos bankkartyajaval kivanja rendezni, a szallitas dijarol kilon szamlat kell kiallitania
és a szallitas dijat kilon tranzakcioként kell kezelnie.

reklamacio esetén a kivizsgalas meggyorsitasa érdekében a Tarsasag részére megkiildendé dokumentumok

Reklamacio érkezése esetén a Tarsasag irasban értesiti, a reklamacio tipusatol fiiggéen bekéri a kivizsgalashoz sziikséges
dokumentumokat, szikség esetén tajékoztatja a tennivalokrol.

Minden rendelkezésre allé6 dokumentumot meg kell killdenie a Tarsasag részére, hogy a Tarsasag az elfogaddhely érdekeit a
legjobban képviselhesse. Amennyiben a reklamacié kivizsgalasa soran a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a
Kartyabirtokost, ugy koteles ezt irdsban, dokumentumokkal alatdmasztva azonnal jelezni a Tarsasag felé.

Leggyakoribb reklamaciok, reklamaciok esetén a kivizsgalashoz bekért dokumentumok:

- Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogadohely részére, melyet az elfogadéhely visszavételezett
vagy a Kartyabirtokos el sem vitte az arut, azonban nem kapott kompenzaciot:

- tranzakcios bizonylat masolata,

- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all),

- elfogadohely hivatalos izletpolitikdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan,

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogadéhely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére,
az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé izletpolitikajarol és azt a Kartyabirtokos
elfogadta (tranzakcios bizonylat vagy szamla masolata),

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy a vasarolt arut mikor vételezték vissza,

- Kartyabirtokos és az elfogadohely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben
rendelkezésre all),

- elfogadohely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

- Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogadohely részére, melyet az elfogadéhely nem fogadott el
vagy a Kartyabirtokos az arut el sem vitte, s nem kapott kompenzaciot:
- tranzakcios bizonylat masolata,
- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all),
- elfogadohely hivatalos izletpolitikdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan,
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dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogaddhely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére,
az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé lGzletpolitikajardl és azt a Kartyabirtokos
elfogadta (tranzakcios bizonylat vagy szamla masolata),

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben
rendelkezésre all),

elfogadohely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos nem azt az arut kapta, amit megrendelt, vagy amirél a szamla szél:

tranzakciés bizonylat masolata,

szamla masolata aru leirasaval,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalds, megegyezés masolata (amennyiben
rendelkezésre all),

elfogadodhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos kartyaja nem a vasarolt arurdl kiallitott szamlan szerepl6 6sszeggel keriilt terhelésre:

tranzakcids bizonylat masolata,

szamla masolata aru leirasaval,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalds, megegyezés masolata (amennyiben
rendelkezésre all),

elfogadodhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut nem kapta meg:

tranzakcids bizonylat masolata (aru és szallitas),

szamla masolata aru leirasaval (aru és szallitas),

Kartyabirtokos és az elfogadohely kdzotti megegyezésre vonatkozo informacio, dokumentacio masolata.

Amennyiben az elfogaddhely az aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében vallalta: Kartyabirtokos megbizasa,
amennyiben az elfogaddhely vallalta az aru szallitasat: az aru feladasat igazolé dokumentum és az aru a Kartyabirtokos
altal tortént atvételét igazolé dokumentum (aru Uton van: aru nyomon kévetési dokumentum, elfogadohely értesitette a
Kartyabirtokost a szallitds soran felmertl6 késésrél: igazolé dokumentum),

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyaldas, megegyezés masolata (amennyiben
rendelkezésre all),

elfogadohely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut sériilten kapta meg:

tranzakcids bizonylat masolata (aru és szallitas),

szamla masolata aru leirasaval (aru és szallitas),

sérilt aru visszavételét igazolé dokumentum,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kdzotti megegyezésre vonatkozé informacié, dokumentacié masolata,

amennyiben az elfogadoéhely az aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében vaéllalta: Kartyabirtokos megbizasa,
amennyiben az elfogaddhely vallalta az aru szallitasat: a Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozétt lezajlott levelezés,
targyalas, megegyezés masolata a Kartyabirtokos kompenzaciojat illetéen,

elfogaddhely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

10.3. Mail order és telephone order (MoTo)

10.3.1. megrendelés befogadasa

A telefonon és az irasban torténé megrendeléssel torténd aruvasarlas, vagy szolgaltatas bankkartyaval torténd kiegyenlitése soran az
Elfogadonak a megrendeléshez formanyomtatvanyt kell készitenie, mely a kbvetkez6 adatokat tartalmazza:

Kartyabirtokos neve,
Kartyabirtokos cime,

phone order esetén: telefonszam
kartya tipusa,
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- kartyaszam,

- kartya érvényessége,

- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté CVC2 kod,

- a Kartyabirtokos alairasa (csak irasos megrendelés esetén, a megrendelést kizardlag a Kartyabirtokos irhatja ala),

- atranzakci6 datuma,

- az aru, vagy szolgaltatas pontos megnevezése,

- azaru, vagy szolgaltatas egységara tételenként,

- ateljes vételara (a tranzakcio totél értéke),

- adeviza neme (az alapszerz6désben meghatarozott devizanem, melynek meg kell egyeznie a benyujtott bizonylaton
szerepld devizanemmel).

- Atermék szallitasi, vagy a szolgaltatas igénybevételi cime

Maestro és UPI kartyaval mail order vagy telephone order tranzakcié nem kezdeményezhetd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelenlegi kartyatarsasagi biztonsagi eléirasok szerint a bankkartya adatok tranzakcié utan torténé
barmilyen formatumban val6 tarolasara fokozott biztonsagi kévetelmények vonatkoznak. igy a Bankkartyak esetén a kartya
hatlapjan az alairas panelen a kartyaszamot, vagy annak téredékét kdvetd haromjegyii azonosité, mely a CVV2, vagy a CVC2 kéd
semmilyen formaban nem tarolhaté el. Azt a tranzakcio elvégzése utan a megrendeld lapokon olvashatatlanna kell tenni.

a kartyaelfogadas folyamata

A terminalon a ,,0” gomb (mail order / phone order) inditasaval torténik a tranzakcioé lebonyolitasa, melyet kdvetéen a megrendelélap
alapjan a terminal kezel6i kézikdnyvben ismertettek szerint a terminalba kell bebillentylznie a kartya szamat és lejaratat, illetve a
CVC2/CVV2 kbdot, valamint a tranzakcid 6sszegét és az a tranzakciora automatikusan engedélyt kér. A Kartyabirtokos alairasa
helyére a kovetkez8 szdveget irja:

- irasbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”,
- telefonon torténé megrendelés esetén: ,telephone order — signature on file”.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a telefonon, vagy irasban torténé megrendelés esetén a Tarsasag semmiféle felel6sséget nem
vallal a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy irasban megadott adatok és a megrendelés
hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél — kiilonds tekintettel a
Kartyabirtokos és a nemzetkdzi kartyatarsasag — részérdl felmerllé reklamacid esetén, a Tarsasag a tranzakcié ellenértékét
visszaterheli és az Elfogadonak a jévében jard 6sszegbdl levonja.

aru szallitasa

Amennyiben az elfogaddhely vaéllalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé6 dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) altal tortént atvételét igazolé dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

Internetes kereskedé6 (virtualis elfogadd)

a weblap kotelez6 tartalmi elemei

Gondoskodnia kell arrél, hogy az aru/szolgaltatds megrendelésére vonatkozé szerzédést és a megrendelésre vonatkozd
Uzletpolitikat, a weblapon j6l Iathatd helyen és j6l értheté formaban a Kartyabirtokos tudomasra hozza. Az izletpolitikanak legalabb
az alabbi informacidt kell, hogy tartalmazza:

- kereskedd neve,

- keresked6 cime, telefonszama, egyéb elérhetéségei,

- kereskedd cégjegyzékszama, adészama,

- kereskedé altal kinalt aru és/vagy szolgaltatds megnevezése és konkrét meghatarozasa,

- keresked6 altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval,

- kereskedd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozd korlatozasok,

- keresked6 altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirasa,
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- bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés menete és feltételei,

- megrendelés lemondasanak madja és feltételei,

- Kartyabirtokos részérél felmertlt reklamacié esetén a reklamacié benyujtasanak maédja és feltételei, aruvisszavét jogcimei és
lehetdsége, arucsere modja és feltételei, Kartyabirtokos kartalanitasanak maodjai és feltétele,

- szdllitasi feltételek,

- adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozo konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogadohely kulféldi Kartyabirtokosok altal srlin latogatott, a jelen pontban foglaltakat az orszag hivatalos
nyelvén, nyelvein kivul angolul, vagy tébb idegen nyelven is feltiintetni.

10.4.2. tranzakcio lebonyolitasa

10.4.2.1. Régi API esetén

A tranzakcio6 soran kételezd az
- azonositas (3DS) ellendrzés a Kibocsatoé és a Kartyabirtokos kozott, és az
- engedélykérés (fedezet ellen6rzés Kibocsatonal)

A tarsasag csakis sikeres azonositast kdvetéen folytatja az engedély kérést, és csak sikeres engedélyezés utan hagyja jova a
tranzakciét az Elfogadd webes alkalmazasaban.

10.4.2.2. Uj APl vagy eAPI esetén

RESZLETES DOKUMENTACIO MEGTALALHATO: https://github.com/khpos

Amennyiben az elfogaddhelynek sikerll az Uj eAPI-t illesztenie, Ugy a kdvetkez6 lehetéségek allnak még rendelkezésére:

GooglePay: Ebben az esetben a kartyabirtokos a bankkartyajat a GooglePay mobiltarcaban regisztralta, és az igy tokenizalt kartyat
hasznalja fizetésre. GooglePay fizetés esetében az authentikacié a GooglePay wallet segitségével torténik, igy alapesetben nem sziikséges
a 3DS authentikacié (bar erre a kibocsaté idénként utasitast adhat, mely elvégzése elengedhetetlen a sikeres tranzakcio lezarasnak). A
szolgaltatashoz szlikség van arra, hogy az Elfogadé regisztraljon a Google-nél

ApplePay: Ebben az esetben a kartyabirtokos a bankkartyajat az ApplePay mobiltarcaban regisztralta, és az igy tokenizalt kartyat hasznalja
fizetésre. ApplePay fizetés esetében az authentikacidé az ApplePay wallet segitségével torténik, igy alapesetben nem sziikséges a 3DS
authentikacié (bar erre a kibocsatd idénként utasitast adhat, mely elvégzése elengedhetetlen a sikeres tranzakcioé lezarasnak). A
szolgaltatashoz szilikség van arra, hogy az Elfogadoé regisztraljon az Apple-nél, illetve e nélkiil is kérheti az ApplePay elfogadast a Tarsasag
vPOS fellletén.

OneClick fizetés: A kartyabirtokosnak lehetésége nyilik arra, hogy a bankkartyajat az adott bolti alkalmazasban (elfogadéhelyen) a KHPS
altal alkalmazott vPOS PCI el6irasoknak megfeleld, védett adatbazisaban elmentse (melyhez a bolti alkalmazason mindenképpen hozza kell
jarulnia). Ezt kdvetéen az azonos elfogadohelyen kezdeményezett tovabbi tranzakcidk soran elegendé a mar elmentett kartyara hivatkozva
végrehajtani a tranzakciot. Ez esetekben a 3DS authentikaciéo nem feltétlendl sziiksége, bar a kibocsatd donthet ugy is, hogy kéri annak
elvégzését. A kartyabirtokos 1-nél tobb kartyat is regisztralhat az adott elfogaddhelyen, ez esetben a kartyabirtokos az elsé tranzakcié soran
elnevezheti azokat és azt kdvetben kivalaszthatja, melyiket akarja hasznalni.

Low Value Payment (LVP, alacsony 6sszegli vasarlas): csakis olyan elfogadéhely alkalmazhatja, amely ezt a szolgaltatast a szerzédés
kiegészités dokumentumban kifejezetten kérte és amely igényt a Tarsasag jéva is hagyott. Az alacsony 6sszegi tranzakciék soran nincs
szilkség 3DS azonositasra, amennyiben azt a kibocsaté altalaban tamogatja, de még ez esetben is utasithatja a kibocsaté 3DS
authentikaciora a Tarsasagot. A Tarsasag mindenkor jogosult az alacsony 6sszeg értékét meghatarozni és azt szabadon valtoztatni a
szolgaltatas nyujtasa soran. Amennyiben a LVP tranzakcio authentikacio nélkul jott Iétre, és a kartyabirtokos vagy a kibocsaté a tranzakciét
megreklamalja, ugy az esetleges kar az Elfogadét terheli.

Tranzakcidk kézi lezarasa alacsonyabb 6sszegre: jelenti, az eAPI-n keresztil kezdeményeztett fizetési tranzakcioét kiilonleges esetben a
jovahagyott 0sszegnél alacsonyabb Osszegre torténé utdlagos lezarasat. Ez a szolgaltatas alkalmazhatd pl. olyan esetben, amikor a
megrendelt aru értéke, illetve az engedélyezett 6sszeg végll meghaladja a ténylegesen kiszallitott aru értékét.

A tranzakcié menetét a github részletesen leirja, azonban kérjiik vegye figyelembe, hogy ez esetben

- a tranzakcid inditasanal jelezni kell, hogy késébb kézi lezarassal akar élni (a Tarsasag ne kiildje el automatikusan a nap végén
elszamolasra a tranzakciot)

- a kézi lezarast a dokumentumban szerepl6 hataridén beliil (2023 oktober 16-t6l kezdédéen 3 napon bell) el kell végezni legfeljebb
az engedélyezett 6sszeg erejéig,
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- és a keézi lezaras elmulasztasa esetén a tranzakcio nem keriil elszamolasra sem a kartyatarsasag, sem az Elfogado felé,
igy a vasarlas ellenértékét az elfogad6 nem fogja megkapni.

Hataron atnylo szolgaltatast csakis az eAPI illesztésével lehet igénybe venni.

Az Uj eAPI-ra vonatkozé dokumentumok (szolgaltatasok leirasa, specifikacio, illesztés/tesztelés menete, stb.) megtalalhatok itt:
https://github.com/khpos/Payment-gateway HU/wiki

https://github.com/khpos/Payment-gateway EN/wiki

Az ASZF-ben és a kézikdnyvben nem szabalyozott kérdésekben a fenti linkeken elérhetd aktualis dokumentum az iranyado.

10.4.2.3 Minden esetben

Sikeres tranzakcio esetén a tranzakcioérol az Elfogaddhelynek igazolast kell kiallitania, melyet on-line bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
Az igazolas kotelez6 tartalmi elemei:

tranzakci6 azonosito,
tranzakcio dsszege,
valutaneme,

az engedélyszam,

Elfogado neve,

az Elfogadé on-line cime,
aru/szolgaltatas megnevezése.

10.4.3. aru szallitasa

10.5.

Amennyiben az elfogadohely vallalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) altal tortént atvételét igazolé6 dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

Amennyiben az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése interneten keresztil térténik virtualis POS terminalon keresztil, VISA
altal kifejlesztett VbV (Verified by VISA), illetve a MasterCard altal megkdvetelt Identity Check igénybe vételével, illetve ApplePay
és GooglePay szolgaltatassal, a Tarsasag garantalni tudja, hogy a Kartyabirtokost a kibocsaté bank azonositsa, igy a ,nem a
Kartyabirtokos kezdeményezte a tranzakciot” tipusu reklamaciot a Kartyabirtokos sikerrel nem kezdeményezhet.

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hataridén belll nem tudja
teljesiteni, az Gj, modosult teljesitési datumrél a Kartyabirtokost ill. a Tarsasag Szabalyozas és problémakezelés osztalyat
értesitenie kell, ill. gondoskodnia kell az 6sszeg jovairasarol a Kartyabirtokos szamlajan.

Borravalé

Amennyiben a Kartyabirtokos bankkartyaval kivanja rendezni a borravalot (pl. étterem, taxi, stb) ugy kérjik, az alabbiak szerint
jarjon el.

Terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran csak akkor hajthaté végre a borravalé adasa, ha az az Elfogadé szamara
engedélyezett (a borravald szolgaltatas igénybe vétele a Szerz6désben rogzitésre keriilt) és a Tarsasag a POS terminalon a
megfelelé paramétert beallitotta.

Kérjuk, figyeljen arra, hogy a borravalé utélagos kényvelése a nemzetk6zi szabalyok értelmében a POS terminalon, kézi bevitellel
(el6autorzacié tranzakcioként) nem lehetséges! Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szamla bemutatasakor kell a Kartyabirtokossal
a borravald 0sszegét tisztazni, ugy, hogy azt a szamlavégdsszegének POS terminalba torténé beltésekor kell a borravald sorba
bevinni. Majd amennyiben a terminal kéri, a tranzakciés bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal. Amennyiben a tranzakcio
soran a kartyabirtokos a DCC szolgaltatast valasztja, ugy a tranzakcié a teljes 0sszeg (szamla végdsszege+tborravald)
konvertalasra kerdl.

Amennyiben a Kartyabirtokos ragaszkodik az utélagos borraval6 megadasahoz, ugy ezt tjabb borravalos-eladas funkciéval, eladasi
tranzakcioként tudja végrehajtani, kizardlag a kartya jelenlétében, és ha a terminal kéri, a tranzakcios bizonylatot ala kell iratni a
Kartyabirtokossal.
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10.6. Szalloda

10.6.1. szallodai szolgaltatasok teljesitése

10.6.1.1.

10.6.1.2.

10.6.1.3.

Szallodai szolgaltatasok teljesitése alatt a kartyabirtokos részére nyujtott szallas és a széllodai tartézkodas alatt felmerilt egyéb
szolgaltatasok értendék.

teenddk szallodai bejelentkezéskor (check in)

Amennyiben a szallodaba torténd bejelentkezéskor az ligyfél jelzi, hogy a szallodai szolgaltatasok ellenértékét kartyaval kivanja

kiegyenliteni, a bejelentdlapon legalabb az alabbi adatokat kell feltlinteti:

- fizetés maédjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténd fizetés bejeldlése,

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- Kartyabirtokos igazolvanyszama,

- kartya szama (vagy kartyalenyomat),

- kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat),

- érkezés és tavozas datuma,

- szobaszam,

- Kartyabirtokos alairasa,

- amennyiben a kilénleges szallodai szolgaltatasok keretében a vendég kijelentkezése utan észlelt tételek koltségét utdlagosan
a Kartyabirtokos kartyajara kivanja terhelni, igy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely tartalmazza,
hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utélagos terhelését.

- amennyiben a kartyabirtokos igénybe veszi a DCC szolgaltatast, a fentieken kivul ala kell vele iratni az ,Addendum to check in
form” dokumentumban szerepld adatokat is, igy
- azt a tényt, hogy a kartyabirtokos elfogadta a DCC szolgaltatast, és azt kéri alkalmazni a poteléengedély/lezaras tranzakcidk
soran is
- a DCC devizanemet, és
- az alkalmazott arfolyamot, melyet az eléengedély bizonylatrél kell beirni.

Az igy bekért kartyaval kapcsolatos adatok csakis biztonsagos helyen és maédon (illetéktelenek hozzaférését kizarva)
tarolhatok és csakis addig az idépontig, amig arra az adott foglaldssal kapcsolatban feltétlenil sziikség van. Ezt kdvetéen
minden kartyaval kapcsolatos adatot biztonsagos korulmények k6z6tt kell megsemmisiteni.

A Kartya segitségével a szolgaltatas elére kalkulalt 6sszegére lehetésége nyilik eléengedélyt inditani, mely biztositja, hogy az
eléengedély 6sszege a kartyabirtokos kibocsatojanal elkuldnitett médon keriljon kezelésre és a késGbbiek soran ezen
Osszegig jogosult a terhelést is elinditani.(Isd. 10.6.1.6).

kartya fizikai jelenléte

A szallodai szolgaltatasok ellenértékének kartyaval torténd kiegyenlitésekor az Elfogaddhelynek bizonyitania kell a kartya fizikai
jelenlétét.

Ennek érdekében az el6engedélyezés funkciéd (,2” gomb), majd elsé eléengedély funkcid (,1” gomb) termindlon torténd
kivalasztasa utan érintse a kartyat a contactless olvasohoz, vagy helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy huzza le a kartyat a
terminalon, biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a chiprél vagy a kartya magnes csikjardl kertinek leolvasasra és ellenérzésre.
Amennyiben a kartya adatok bevitele kézzel torténik, ugy esetleges reklamacié esetén nem bizonyithaté egyértelmiien az Elfogad6
igaza.

tranzakci6 6sszege

A szallodai szolgaltatasok varhaté 6sszegének meghatarozasa az alabbiak szerint térténhet:
- szallasdij 6sszege a szobadr és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

- egyéb jarulékos koltsegek,

- ado,
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- aszallasdij varhaté 6sszegének meghatarozasakor a becsllt szallasdijat az esetleges kedvezmények 6sszegével csokkenti,
- a szallasdij varhato 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozé plusz
koltség nem vehet6 figyelembe.

10.6.1.4. eléengedély

Eléengedély kizardlag a kartya és a kartyabirtokos egyideji jelenlétében végrehajthaté tranzakcio. Ettdl eltérd esetben a tranzakcio
pénzugyi kockazata az Elfogadét terheli. Maestro kartyaval eléengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezhetd. Az el6engedély
tranzakcié 6sszegére engedélyt kell kérnie a POS terminal El6engedély kérés menipontjaban. A tranzakcioé sikeres elvégzését
kévetden a bizonylaton lathatd az 'El6engedély/pre-authorization’ széveg vagy ennek roviditett valtozata.

Amennyiben az Elfogadé szerz6dése alapjan rendelkezik DCC szolgaltatassal, ugy a kartyatol figgéen a HUF alapu terminalok
automatikusan felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciét HUF helyett a sajat devizanemiikben végezzék el.

A tranzakcio6 folyamata ez esetben a kdvetkezé:

- a HUF Osszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athizasaval elkezdédik a tranzakcio,

- a POS terminal és a Tarsasag kozponti rendszere k6z6tt megtorténik az elsé informacidcsere, mely soran a Tarsasag kozponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem,

o amennyiben a DCC szolgaltatas nem ajanlhato fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkiil HUF 6sszegben fejezédik be,
o amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhatd, megtorténik a kartyahoz tartozé a devizanem megallapitasa, illetve
a DCC 6sszeg kiszamolasa.

- a POS/PIN PAD kijelzéjén megjelenik a HUF és a DCC 6sszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az Eurépai Kézponti
Bank (ECB) aktudlis arfolyamahoz képest alkalmazott marzs %-ban.

- ezek utan az uigyfélnek kell valasztania a HUF 6sszeg és a DCC devizanem/6sszeg kozott. Az ligyfél helyett valasztani,
a dontését befolyasolni szigoruan tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad
akaratabol
o amennyiben az ugyfél a HUF 0sszeget valasztja, a tranzakcié HUF-ban fejez6dik be.

o amennyiben az ugyfél kivalasztja a DCC devizanemet/6sszeget, ugy a tranzakcié abban fejezheté be

- avalasztast kdvetéen kell a PIN kod beirasaval elklldeni a tranzakciot jovahagyasra.

(amennyiben ezen a ponton dont ugy a kartyabirtokos, hogy mégis inkabb Ft-ban szeretné a tranzakcioét lebonyolitani, és
elutasitja a DCC ajanlatot, ugy a tranzakcio folyamata megszakad, azt Ujra el kell kezdeni és HUF-ban kell befejezni)

Fliggetleniil attél, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/6sszeget, vagy a HUF Osszeget valasztja, az

Elfogad6 szamara minden esetben a HUF 6sszeg keriil elszamolasra az elszamolasra szerz6do6tt devizanemben.

Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/0sszeget valasztotta, és a tranzakcid sikeresen lezajlott, a bizonylatokon szerepel
a tranzakcié HUF 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kdéd), és az 6sszeg, illetve az alkalmazott
arfolyam, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban. A kartyabirtokos példanyan ezen kivil szerepel a kartyabirtokosi
nyilatkozat is a DCC tranzakcié elfogadasardl. Az eléengedély soran kapott arfolyam az, amelyen a tovabbi pételéengedély (ek),
illetve el6engedély befejezés tranzakcid soran a valtas is megtorténik.

Amennyiben az el6éengedély kérés elutasitasra kerdl, ugy tilos a bankkartyat engedélyszam nélkil, vagy offline médon terhelni.
Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési mdéddal lebonyolitani a vasarlast (pl. masik bankkartya fizikai
jelenlétében végrehatott tranzakcid, készpénz).

Amennyiben a mar engedélyezett 6sszeget a kartyabirtokos a fogyasztasat/szolgaltatasait tekintve tullépte, az eredeti eléengedély
érvényességi idején belll poteléengedélyt kell kérni azok fedezetére. Poteléengedély minden esetben csak az elsé eléengedélynél
hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban végezhetd el ugyanannal az Elfogadéhelynél.

Amennyiben az elsé eléengedély soran a Kartyabirtokos a DCC szolgaltatast valasztotta, ugy a tovabbi pételéengedély(ek) is DCC
madon térténnek meg az eredeti eléengedélynél alkalmazott paraméterekkel, azonos arfolyamon. A Kartyabirtokosnak ugyanakkor
barmikor jogaban all a tranzakcié befejezéséig (completion) barmikor kezdeményezni a DCC-ben végzett foglalasok torlését és
azok HUF-ban valé megismétlését. A Kartyabirtokos kérését az Elfogadéhelynek végre kell hajtania.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin bellil a tranzakcié lezarhatd) a kovetkezd:
. MC kartya esetében az utolso (pot)eléengedélytél szamitott 30 naptari nap,
e  VISA kartyak esetében az eredeti el6engedély datumatol szamitott 30 naptari nap
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e  JCB kartyak esetében az eredeti el6éengedély datumatol szamitott 30 naptari nap
. UPI kéartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az eléengedély érvényességi idején tul kerll a tranzakcid lezarasra, ugy a kibocsaté jogosult a tranzakcio ellenértékét
visszaterhelni a kereskedére.

Amennyiben fennall a hataridé tullépésének a veszélye, az elfogaddhelyen javasolt ugy eljarni, hogy
- amennyiben a tranzakcio MC kartyaval tértént, a hataridd lejarta elétt egy kis 6sszegii poteléengedély tranzakcié inditasaval
hosszabbitsak meg annak érvényességét,
- mig VISA és kartya esetében célszerii az eléengedélyt lezarni, és kildonbdzetet egy Ujabb eléengedéllyel, esetleg vasarlas
tranzakcioval lerendezni.

Amennyiben a Tarsasaggal kotott DCC-re vonatkozé szerz6dés barmilyen okbdl megsziinik, ugy tovabbi elsé eléengedély mar
nem indithaté DCC devizanemben, csak az elfogaddhely devizanemében. llyen esetben a kartyabirtokost tajékoztatni kell, hogy a
PQOS altal felajanlott DCC ajanlatot nem fogadhatja el.

Amennyiben a DCC-re vonatkoz6 szerzédés-kiegészités 30 (harminc) napos hataridével sziint meg, ugy a tovabbi
poteléengedélyek, illetve a tranzakcié lezarasa 30 (harminc) napig még befejezheté a DCC devizanemben. Amennyiben a DCC-re
vonatkozé szerzddés-kiegészités a Tarsasag azonnali hatallyal mondja fel, ugy a tranzakcidk rendezésére vonatkozdan a Tarsasag
informalja az Elfogadét.

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a szallas dijat, vagy annak egy részét, akkor sajat érdekikben
kotelesek ellendrizni a voucher valddisagat és érvényességét. A voucher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a Tarsasag nem
érintett az szalloda és a voucher bevaltdja kozti jogvitaban.

kijelentkezés (check out)

A Befejezés (completion) tranzakcié abban az esetben hajthatd végre, ha a szolgaltatas/termék tényleges aranak kifizetése
ugyanazon bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amit az el6éengedélyezés/pételéengedélyek soran hasznaltak. Ez pénziigyi
tranzakcioként érvényesiti az eléengedélyezést.

A Kartyabirtokos szallodabol torténd kijelentkezésekor — amennyiben a Kartyabirtokos a szallodaban val6 tartézkodasat
meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos koltségek mertiltek fel (minibar, telefon stb), a szallodai szamlan szerepld tételeket — a
kés6bbi reklamaciok elkeriilése végett — egyeztetnie kell a Kartyabirtokossal. Amennyiben a szallodai szolgaltatasok tényleges
Osszege emiatt meghaladja az bejelentkezéskor kiszamitott és engedélyezett szolgaltatasok dsszegét, az eredeti engedélykérés
felllvizsgalata sziikséges. Ebben az esetben a tényleges és a bejelentkezéskor kiszamitott varhatd szolgaltatasok 6sszegének
kilénbozetére az Elfogadohely kételes minden esetben poételéengedélyt kérni.

Ennek érdekében a kartyaelfogadas soran az eladas eléengedélyezés funkcid (,2” gomb), majd a pételéengedély funkcié (,2”
gomb) terminalon torténd kivalasztasa utan a chipet be kell helyezni az olvasdba vagy a kartyat le kell huzni a terminalon, vagy
contactless moédon kell az adatcserét végrehajtani, s a POS terminal hasznalataval a kilonbdzet 6sszegére elektronikus uton
limittullépési engedélyt kell kérni. A poteléengedélyhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az elsé el6engedély
tranzakciét sikeresen lebonyolitottak. A POS bizonylaton szerepel az azonos tranzakcidhoz tartozd el6zd el6éengedélyek
osszesitett egyenlege is.

Ezt kovetéen a Befejezés funkcid (,3” gomb) termindlon torténd kivalasztasa utédn a kért adatok, a szallodai szolgaltatasok
tényleges 0sszege és a bejelentkezéskor kapott eléengedélyezési szam, illetve a sorszam terminalba torténé bevitelével befejezi
a tranzakciot.

Amennyiben poételéengedély vagy a Befejezés soran a Tarsasag kdzpontja nem talal olyan eléengedély tranzakciét, amihez a
poteléengedélyt vagy a completiont kapcsolni tudna, ugy azt a tranzakciét visszautasitja. Ebben az esetben ellenérizni kell, hogy a
tranzakciéra atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfelel6 kartyaval kell azt
megismételni.

Amennyiben az Elfogaddhely rendelkezik DCC szolgaltatassal és az elsé el6engedély soran a kartyabirtokos elfogadta a DCC
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tranzakcidt, ugy a poteléengedélyek soran a terminal automatikusan DCC devizanemben és az ott alkalmazott arfolyammal hajtja
végre tranzakciét. Ha az els6 eléengedély soran a kartyabirtokos elutasitotta a DCC szolgaltatast (vagy az nem is kerilt neki
felajanlasra), akkor a poteléengedély automatikusan HUF-ban térténik meg.

Amennyiben a kéartya és a kartyabirtokos a poteléengedély tranzakcional jelen van, és nem fogadja el a DCC 6sszeget, ugy a
korabbi eléengedély és pételéengedély(ek) 6sszegét DCC devizanemben reversalni kell (5-6s gomb), és Uj elsd eléengedélyt kell
inditani a teljes HUF Gsszegre. Az el6engedély tranzakcié befejezését (completion-t) minden esetben az eléengedély és a
poteléengedélyek devizanemében lehet csak végrehajtani.

Amennyiben valamely utélagos engedélykérés elutasitasra kerll, a Tarsasag a bejelentkezéskor kiszamitott, illetve azt kdvetéen
pételéengedély tranzakcioval inditott és engedélyezett Osszegig garantdlia a tranzakcié Osszegének kiegyenlitését. A
Kartyabirtokos szallodabdl torténé kijelentkezésekor a szallasdij tényleges Osszegérdl kiallitott bizonylatot koteles a
Kartyabirtokossal alairatni. A tranzakcios bizonylatot, illetve szamlat kizarolag a kartyabirtokos irhatja ala, vele egyutt érkezé masik
személy nem.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem az el6engedély kérésekor hasznalt kartyaval kivanja a szamlat kiegyenliteni, hanem masik
kartyaval, esetleg készpénzzel fizetne, az eléngedély(ek) soran lefoglalt 6sszeget tordlnie kell. Ezt MasterCard és VISA kartyak
esetében a terminal menujébdl inditva teheti meg (,5” gomb, eléengedély térlés funkcid, majd ,1” funkcidgomb, teljes torlés),

Ha az el6engedély(ek) 6sszege meghaladja a completion 6sszegét, gy a kilonbdzetet rendezni kell. MasterCard és VISA kartyak
esetén erre eléengedély részleges torlés tranzakciét kell inditani (,5” gomb, eléengedély torlés funkcid, majd ,2” funkciégomb,
részleges torlés). Az eléengedély teljes vagy részleges torléséhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az elsé
eléengedély tranzakciét sikeresen lebonyolitottak. A POS bizonylaton szerepel az azonos tranzakciéhoz tartozd el6z6
eléengedélyek és eléengedély torlések dsszesitett egyenlege is.

JCB és UPI tranzakciokra 6nalléan sikeres el6engedély térlés nem indithato, ez esetben az eléengedélyek) és az el6engedély
lezaras tranzakcio kulonbozetét aruvisszavét tranzakcioval lehet rendezni, vagy magat a lezarast alacsonyabb dsszegre kell
végrehajtani.

Amennyiben MasterCard vagy VISA kartya hasznalatakor az el6engedély torlés soran a Tarsasag kodzpontja nem talal olyan
eléengedély tranzakciot, amihez a torlést kapcsolni tudna, Ugy azt a tranzakciét visszautasitja. Ebben az esetben ellendrizni kell,
hogy a tranzakcitra atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfelel6 kartyaval kell
azt megismételni.

Az eléengedély tranzakcid lezarasat (completion-t) minden esetben az eléengedély és a poteléengedélyek devizanemében lehet
csak végrehajtani. Amennyiben ez pl. a POS hibalizenet alapjan nem lehetséges, ugy kérjik kildje meg telefaxon a Tarsasag a
szamara a tranzakci6 adatait, jelezve a probléma okat.

Amennyiben a terminal elvégezte az el6engedély teljes vagy részleges torlést, Ugy azt mas csatornan (telefax) kezdeményezni
nem szabad, ellenkezd esetben az abbdl fakadd kart az Elfogadé viseli. Amennyiben az eléengedély feloldasara ennek ellenére
nem kerll sor, Ugy a kartyabirtokosnak javasoljak, hogy a POS altal nyomtatott bizonylat adatait alapjan sajat kibocsaté bankjuknal
reklamaljanak.

utolagos terhelések (late charge)

Az utdlagos terhelések keretében az Elfogaddhely jogosult a vendég kijelentkezésekor, vagy kijelentkezése utan észlelt, lopasbdl,
rongalasbol, vagy egyéb karokozasbdl adddo karok koltségét a vendég kijelentkezése utan a Kartyabirtokos altal megadott
kartyaszamra terhelni

- Visa tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kdvetd 90 (kilencven) napon beldil,
- MasterCard tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kdvetd 30 (harminc) napon belul.

A Kartyabirtokos bankkartyajara csak abban az esetben terhelhet lopasbdl, rongalasbdl vagy egyéb karokozasbdl szarmazoé
koltségeket, amennyiben ezeket a Kartyabirtokos elfogadja, és ezt alairasaval igazolja.
- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése elétt, illetve kijelentkezéskor észleli, Uigy kételes az Ertesités mellékletben
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foglalt adatokat tartalmazé nyilatkozatot kitdlteni és azt a Kartyabirtokossal alairatni.

- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése utan észleli, ugy koteles az Ertesités mellékletben foglalt adatokat
tartalmazo levélben értesiteni a Kartyabirtokost a karokozas tényérdl. A lopasbdl, rongalasbol és egyéb karokozasbol
szarmazo koltségek csak abban az esetben terhelhet6k a Kartyabirtokos kartyajara, amennyiben a Kartyabirtokos irasban
értesiti a szallodat, hogy ezeket elfogadja, és ezt alairasaval igazolja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ezeket a koltségeket kilon tranzakcio keretében kételes a Kartyabirtokos altal megadott
kartyaszamra terhelni. Utdlagos terhelés esetében a tranzakciét csak az Elfogadd devizanemében lehet végrehajtani, a DCC
szolgaltatas ilyen esetben nem hasznalhato.

A kartyaelfogadas folyamata

A kartyaelfogadas soran az eljaras a kovetkezd:

- a kartya szamat,

- az érvényességi idejét,

- a haromjegyi azonosité kodot (CVV2/CVC2), amennyiben azt a Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja és

- az utdlagos terhelés dsszegét a terminalban kell régziteni az Eladas menipontban az adatok kézi bevitelével

A tranzakciora vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,late charge — signature on file” megjegyzést.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kételes a tranzakcio datumatol szamitott harom munkanapon belll a Kartyabirtokos altal a szallodai
bejelentélapon megadott cimre az utdlagos terhelésrédl kidllitott bizonylatot, szamlat és a terhelések részletes felsorolasat
megkuldeni. Lopasbdl, rongalasbdl vagy egyéb karokozasbol szarmazéd koltségek esetén a Kartyabirtokos nyilatkozatat és a
felmerult koltségek szamlaval igazolt értékét is mellékelni kell.

Garantalt szobafoglalas (hotel reservation — no show)

A garantalt szallodafoglalas keretében az Elfogadé jogosult a bankkartyaval el6zetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett
szallas egynapi, adéval novelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyaszamara terhelni.

megrendelés befogadasa

A garantalt szallasfoglalas keretében végzett szallasfoglalas soran az Elfogaddéhely csak olyan megrendelést fogadhat el, mely
legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté haromjegy( azonosité kéd (CVC2),

- azigényelt szallas datuma és idétartama.

visszaigazolas

A szallasfoglalast Elfogadéhely minden esetben kételes irasban visszaigazolni a Kartyabirtokos altal megadott cimre fliggetlentil
attél, hogy a Kartyabirtokostdél milyen médon fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,
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- szdlloda altal megadott foglalasi kod,

- szdllas dija,

- széllashely pontos cime,

- aszobafoglalasra és lemondasra vonatkoz6 egyéb szabalyok, tudnivalok,

- aKartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozo egyéb elirasok,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda altal megadott foglalasi kddot a Kartyabirtokosnak meg kell &riznie,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda egynapi szallas dijat felszamolhat, amennyiben:
- a Kartyabirtokos nem jelentkezett be a megallapodott érkezési napot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig,
- nem mondta le a szallasfoglalast az elSirt lemondasi eljaras szerint.

szobafoglalas lemondasa

A Kartyabirtokos jogosult a lefoglalt szallast lemondani, s ezt a lemondasi hataridé el6tt az Elfogaddhely koteles elfogadni. A

lemondasra megallapitott id6:

- amegallapodott érkezést megelézéen minimum 72 dra.

- Abban az esetben, ha a szallas foglalasa az érkezést megel6zd 72 6ran belll térténik, a lemondast a megallapodott érkezési
nap délutan 6 éraig (helyi id6 szerint) a szélloda koteles elfogadni.

- Amennyiben Elfogadé a fenti pontban rogzitett feltételt nem tudja biztositani, igy koteles a Kartyabirtokost irasban tajékoztatni
a szallodaban érvényes lemondas szabalyokrol, pontosan megadva azt az id6pontot, ameddig a Kartyabirtokos élhet a
lemondasi jogaval.

szobafoglalas lemondasanak visszaigazolasa

A lemondast az Elfogadohely minden esetben koteles irasban visszaigazolni a Kartyabirtokos altal megadott cimre, fliggetlenil
attél, hogy a Kartyabirtokostol milyen modon fogadta el a lemondast. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- szalloda altal megadott torlési kod,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda altal megadott torlési kddot a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie.

no show (egy napi szallaskoltség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem torolte a szallasfoglalasat, az Elfogadd kételes a foglalasnak megfeleld szallast a megadott
érkezési id6pontot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval el6zetesen lefoglalt szallast nem mondta le, de nem vette igénybe, Uugy az Elfogadd
jogosult egynapi, adéval novelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

A kovetendd eljaras az alabbi:
- a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVC2 kodot és a szallasdij adoval ndvelt 6sszegét a terminalban régziteni kell, az
Eladas menlpontban az adatok kézi bevitelével.

- atranzakciéra vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni a ,no show — signature on file” megjegyzést.
- Az adatok felkiildése a normal tranzakciok adataival egytt torténik.
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garantalt szobafoglalast nem tudja biztositani

Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor a sajat egységében nem tudja biztositani,
ugy a Kartyabirtokos részére téritésmentesen legalabb az alabbi szolgaltatasokat koteles biztositani:

- azonos mindségl egynapi szallas egy masik szallodaban,

- avendég atszallitasa a masik szallodaba,

- 3 perces telefonbeszélgetés,

- Uzenetek tovabbitasa a masik szallodaba.

A fentieken tul, kildnleges szallodai szolgaltatasok nyujtasa esetén a Tarsasag semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos
és a bankkartya azonositasaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval
kapcsolatban harmadik fél — kiil6nos tekintettel a Kartyabirtokos és a nemzetkozi kartyatarsasag — részérdl felmerilé reklamacio
esetén, a Tarsasag a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és az Elfogadonak a jovében jaroé dsszegekbdl levonja.

harmadik félen (ligynékon) keresztiil torténé foglalas és annak lemondasa

Amennyiben a szallodai szobafoglalas harmadik félen (igynokon) keresztil torténik:

e a szdlloda felel6s valamennyi harmadik félen keresztil torténd foglalasaért,

e a foglalas tordlhet6é (lemondhatd) kdzvetleniil a szallodanal, vagy a harmadik félen keresztil. A szalloda feleléssége annak
biztositasa, hogy a harmadik fél valamennyi lemondast (szobafoglalas torlést) megkuldjon a szalloda részére.

expressz kijelentkezés (priority check out)

expressz kijelentkezés feltétele

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas keretében az Elfogadd jogosult a bankkartyaval fizetendé végszamlak Osszegére a
Kartyabirtokos jelenléte és alairasa nélkili bizonylatot kiallitani és azt terhelésre benyujtani. Az expressz kijelentkezés szolgaltatas
feltétele, hogy a Kartyabirtokos el6zetesen irasos megallapodast két a szolgaltatas alkalmazasara. Az Elfogadd koteles a
megallapodast a Kartyabirtokossal a kijelentkezést megel6z6en alairatni és meggy6zddni arrédl, hogy a megallapodasra a
Kartyabirtokos altal felvezetett kartya szama megegyezik a bejelentkezéskor fizetésre atadott bankkartya szamaval. Amennyiben
nem rendelkezik a megallapodas Kartyabirtokos altal alairt példanyaval, illetve a megallapodason és a benyuijtott bizonylaton levd
kartyaszamok kulonbozéek, a Tarsasag a tranzakcio ellenértékének megtéritését nem garantalja. Elfogadé koételes a
Kartyabirtokost a kijelentkezés utan észlelt, utélagos terhelésekkel kapcsolatos eljarasrol tajékoztatni.

Amennyiben az eléengedély és az esetleges poteléengedély(ek) DCC devizanemben torténtek, gy a nyomtatvanyon szerepelnie
a kell az ,Addendum to priority check-out form”-ban szerepl® informacidknak is, azzal egytt kell azt alairatni.

tranzakcié lebonyolitasa

A széllodai szolgaltatasok tényleges 6sszegérdl (végosszeg) bizonylatot kdteles kiallitani az alabbi eljaras szerint:

- akartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2/CVC2-t és a tranzakcid 6sszegét a terminalban rogziteni kell az Befejezés (3-
as) menipontban

- az engedélyezés tekintetében a korabban részletezettek szerint kell eljarni,

- atranzakciéra vonatkozo bizonylaton az alairas helyén a ,priority check out” megjegyzést kell feltiintetni.

- Az adatok Tarsasaghoz torténd eljuttatdsa a normal tranzakciok adataival egyditt torténik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos elutazasat kdveté harom munkanapon beliil kdteles a Kartyabirtokos altal a
megallapodason feltiintetett cimre a kévetkez6 dokumentumokat postai uton elkildeni:
- akitoltott kartyabizonylat Kartyabirtokost illetd példanya,
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- részletes szallodai szamla,
- amegallapodas masolata.

elérefizetés (advance lodging deposit)

Az elérefizetés szolgaltatas keretében Elfogadé jogosult a kartyaval el6zetesen lefoglalt szallas ellenértékét a Kartyabirtokos altal
a foglalasra megadott adatok alapjan a Kartyabirtokos szallodaba torténé megérkezését megelézéen terhelésre benyuijtani.

a megrendelés kotelez6 tartalma

- az elérefizetés szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas soran csak olyan megrendelést fogadhat el, mely legalabb az
alabbi adatokat tartalmazza:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
- Kartyabirtokos cime és telefonszama, e-mail cime
- kartyaszam,
- kartya érvényességi ideje,
- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté haromjegyl azonosité kod (CVC2),
- tervezett érkezési datum,
- szdllodai tartézkodas tervezett idétartama.

a megrendelés visszaigazolasa

A foglalast az Elfogadéhely minden esetben koteles irasban visszaigazolni fiiggetlendil attol, hogy a Kartyabirtokostél milyen médon

fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- szdlloda altal megadott foglalasi kod,

- szallas dijat egy éjszakara és a foglalas teljes id6tartamara vonatkozdan,

- szallashely pontos cime, telefonszama

- a szdlloda foglalasra, foglaldas médositasara és lemondasra vonatkozé egyéb szabalyai, tudnivaldi, beleértve a foglalas
modositasanak és lemondasanak végsé lehetséges datuma,

- aKartyabirtokos kételezettségeire vonatkozé egyéb elbirasok,

- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda altal megadott foglalasi kddot a Kartyabirtokosnak meg kell &riznie,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda a szobat az el6refoglalas keretében kifizetett idétartamig fenntartja.

a szallasdij 6sszegének meghatarozasa

A szallasdij varhato 0sszegét az alabbiak figyelembevételével kdteles meghatarozni:

- szallasdij 6sszege a szobadr és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

- egyéb jarulékos koltségek,

- ado,

- aszallasdij varhaté 6sszegének meghatarozasakor az Elfogadé a becsiilt szallasdijat az esetleges kedvezmények 6sszegével
csoOkkenti,

- a szallasdij varhato 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozo plusz
koltség nem vehet6 figyelembe.

- Aszallasdij varhaté 6sszege nem haladhatja meg 14 éjszakai szallas (adoéval novelt) dijat.
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10.6.5.4. foglalas médositasa

Az elbrefizetés szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas modositasa soran csak a megrendelésnél meghatarozott adatokat
tartalmazé foglaldsmédositast fogadhat el. A foglalas médositasat minden esetben koteles irasban visszaigazolni fuggetlendl attél,
hogy a Kartyabirtokostol a foglalds médositasat milyen médon fogadta el. A visszaigazolasnak a visszaigazolasnal meghatarozott
adatokat kell tartalmaznia.

Amennyiben sziikséges, koteles jovairas bizonylatot kiallitani, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakci6é datuma,

- tranzakcio 6sszegének jovairandé része a szélloda lemondasi szabalyai szerint,

- kiadott lemondasi/toriési kod,

- az alairas helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzés.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a Kartyabirtokost tajékoztatni arrél, hogy a tranzakcios 6sszeg egy részét (vagy egészét)
nem tériti vissza, amennyiben a Kartyabirtokos:

- nem jelentkezett be az elézetesen meghatarozott idétartam utolsé éjszakajat kdvetd nap kijelentkezési idejéig,

- elmulasztotta lemondani a foglalast az Elfogadé altal meghatarozott idépont el6tt.

Az eldrefizetés szolgaltatas keretén belll nem terhelhet ,no-show” tranzakciot attol fliggetlenil, hogy a tranzakcio rész- vagy teljes
Osszegét nem tériti vissza.

10.6.5.5. tranzakcié lebonyolitasa

Az eljaras a kovetkez:

- akartya szamat, érvényességi idejét, a CVC2 kddot és a szallasdij 0sszegét a terminalban kell régziteni a MoTo (10 vagy 0)
menupontban,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni az ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,

- abizonylatra ra kell vezetni a szallashely altal adott foglalasi kodot és az érkezés tervezett datumat.

Az adatok felkildése a normal tranzakciok adataival egyttt torténik.

10.6.5.6. lemondas

A Kartyabirtokos altal benyujtott, a lemondasi szabalyainak megfelel6 lemondast kételes elfogadni, melyrél lemondasi/tériési kddot
kell a Kartyabirtokos részére kiadni.

A torlésrdl jovairas bizonylatot kell kiallitani, melynek az alabbi, valamennyi adatot tartalmaznia kell:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakci6é datuma,

- tranzakcio 6sszegének jovairandé része a szalloda lemondasi szabalyai szerint,

- kiadott lemondasi/torlési kod,
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- az alairas helyén ,advance deposit — signature on file” vagy ,advance deposit cancellation — signature on file” megjegyzés.

A jovairasi bizonylatot harom munkanapon belil kételes elszamolasra benyujtani és a Kartyabirtokos altal megadott postacimre
megkdldeni.

szobafoglalast nem tudja biztositani

Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor nem tudja biztositani, ugy a Kartyabirtokos

részére téritésmentesen az alabbi szolgaltatasokat koteles biztositani:

- jovairast inditani a tranzakcio teljes 6sszegére, és a jovairasrol készult tranzakcié megfelelé példanyat a Kartyabirtokos
részére atadni,

- azonos mindségi szallas egy masik szallodaban a lefoglalt idétartamra (nem tébb mint 14 éjszaka) vagy addig, amig az
elézetesen lefoglalt szallas felszabadul,

- avendég at és visszaszallitasat a masik szallodaba, amennyiben a vendég igényli, naponta,

- kétszer 3 perces telefonbeszélgetést,

- Gzenetek tovabbitasat a masik szallodaba.

egyéb feltételek
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos részére bankkartyajarol készpénzt nem fizethet ki.

Amennyiben a bankkartyat fenti eléirasoktdl eltéréen fogadja el fizetési eszkdzként, a kartyaszervezetek a fizetést megtagadhatjak.
Visszautasithatjak a kifizetést a tranzakciéra vonatkozé limittullépési engedély megkapasa esetén is, ha a megrendeléssel
keletkezett terhelés nem helyes, a tranzakciét nem a Kartyabirtokos kezdeményezte, ha az aru vagy a szolgaltatas aranak
kifizetését a Kartyabirtokos visszautasitotta. A fentieken tul, kulénleges szallodai szolgaltatasok nyujtasa esetén a Tarsasag
semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl
eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél — kildnds tekintettel a Kartyabirtokos és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag — részérél felmerilé reklamacié esetén, a Tarsasag a tranzakcid ellenértékét visszaterheli és az
Elfogadonak a jovében jaré 6sszegekbdl levonja.

10.7. Autoékolcsonzé

10.7.1.

10.7.1.1.

teenddék az auté elvitelénél

bérleti szerzé6dés kitoltése

Amennyiben az auto bérlésekor a bérl6 jelzi, hogy a bérléssel kapcsolatos koltségeket bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a bérleti

szerz6désen legalabb az alabbi adatokat kell feltlintetni:

- fizetés mddnal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténd fizetés bejelolés,

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- Kartyabirtokos igazolvanyszama,

- kartya szama (vagy kartyalenyomat),

- kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat),

- bérlésre vonatkozo informaciok,

- amennyiben az autokolcsonzé cég a bérleti idészakra vonatkozéan utélagosan kdltségeket (karokozas, kozlekedési birsagok
stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, ugy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utdlagos terhelését,

- a bérleti szerz6dést kizardlag a Kartyabirtokos irhatja ala, valamint a bérleti szerz6dés valamennyi oldalat alairasaval kell
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szignalnia a Kartyabirtokosnak.
- amennyiben a kartyabirtokos igénybe veszi a DCC szolgaltatast, a fentieken kivil ala kell vele iratni az ,Addendum to check-
in form” dokumentumban szerepl6 adatokat, igy
- azt a tényt, hogy a kartyabirtokos elfogadta a DCC szolgaltatast, és azt kéri alkalmazni a poteléengedély/lezaras
tranzakciok soran is
- a DCC devizanemet, és
- az alkalmazott arfolyamot, mely megegyezik majd az esetleges poteléengedély(ek) és az el6engedély lezaras
tranzakcio soran alkalmazott arfolyammmal.

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a bérleti dijat, vagy annak egy részét, akkor sajat érdekiikben kotelesek
ellendrizni a voucher valodisagat és érvényességét. A voucher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a Tarsasag nem érintett az
autokolcsonzé és a voucher bevaltdja kozti jogvitaban.

10.7.1.2. bérleti dij becsiilt 6sszegének meghatarozasa

A bérleti dij becsllt 6sszege az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:
- bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fliggvényében,
- egyéb jarulékos koltségek (biztositas, repulétéri illeték stb.),
- ado.
A bérleti dij becsllt 6sszegének meghatarozasakor barminema lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozo plusz koéltség
nem vehetd figyelembe.
10.7.1.3. engedélykérés

Minden esetben, amennyiben a Kartyabirtokos az autdbérlést bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a kartya fizikai jelenlétét mar az
eléengedélyezés soran bizonyitani kell. Ennek érdekében az eléengedélyezés funkcid (,2” gomb, majd elsé eléengedély ,1” gomb)
terminalon torténd kivalasztasa utan helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy a kartyat huzza le a terminalon, illetve contactless
modon kell az adatcserét végrehajtani, biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a chiprél vagy a kartya magnes csikjarol kertilnek
leolvasasra és ellen6rzésre. Maestro kartyaval el6éengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezhet6.

Amennyiben az el6engedély kérés elutasitasra kerdl, ugy tilos a bankkartyat engedélyszam nélkdl, vagy offline médon terhelni.
Elutasitds esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési moéddal lebonyolitani a vasarlast (pl. masik bankkartya fizikai
jelenlétében végrehatott tranzakcid, készpénz).

Amennyiben a mar engedélyezett 0sszeget a kartyabirtokos a fogyasztasat/szolgaltatasait tekintve tullépte, az eredeti eléengedély
érvényességi idején belll pételéengedélyt kell kérni azok fedezetére. Poteléengedély minden esetben csak az elsé eléengedélynél
hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban végezhet6 el ugyanannal az Elfogadéhelynél.

Amennyiben az Elfogadé rendelkezik DCC szolgaltatassal, ugy a kartyatdl figgéen a HUF alapu termindlok automatikusan
felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciét HUF helyett a sajat devizanemikben végezzék el.

A tranzakci6 folyamata ez esetben a kdvetkez6:

- a HUF 0sszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athizasaval elkezdédik a tranzakcio,

- a POS termindl és a Tarsasag koézponti rendszere k6z6tt megtorténik az els6 informacidcsere, mely soran a Tarsasag kézponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem,

o amennyiben a DCC szolgaltatas nem ajanlhato fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkiil HUF 6sszegben fejezédik be,
o amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhatd, megtorténik a kartyahoz tartozé a devizanem megallapitasa, illetve
a DCC 06sszeg kiszamolasa.

- a POS/PIN PAD kijelz6jén megjelenik a HUF és a DCC 6sszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az arfolyamnal
alkalmazott marzs %-ban az Eurépai Kézponti Bank arfolyamahoz viszonyitva.

- ezek utan az ligyfélnek kell valasztania a HUF 6sszeg és a DCC devizanem/dsszeg kozo6tt. Az ligyfél helyett valasztani,
a dontését befolyasolni szigoruan tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad
akaratabol
o amennyiben az ugyfél a HUF 6sszeget valasztja, a tranzakciéo HUF-ban fejezédik be.
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o amennyiben az ugyfél kivalasztja a DCC devizanemet/6sszeget, ugy a tranzakcié abban fejezhet® be

- avalasztast kdvetéen kell a PIN kod beirasaval elkildeni a tranzakciot jovahagyasra.
(amennyiben ezen a ponton dont ugy a kartyabirtokos, hogy mégis inkabb Ft-ban szeretné a tranzakciot lebonyolitani, és
elutasitja a DCC ajanlatot, ugy a tranzakcié folyamata megszakad, azt Ujra el kell kezdeni és HUF-ban kell befejezni)

Fiiggetleniil att6l, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/0sszeget, vagy a HUF Osszeget valasztja, az
Elfogad6 szamara minden esetben a HUF 6sszeg keriil elszamolasra az elszamolasra szerz6dott devizanemben.

Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/sszeget valasztotta, és a tranzakcio sikeresen lezajlott, a bizonylatokon szerepel
a tranzakcié HUF 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kod), és az dsszeg, illetve az alkalmazott
arfolyam, annak datuma, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban. A kartyabirtokos példanyan ezen kivil szerepel a
kartyabirtokosi nyilatkozat is a DCC tranzakci6 elfogadasardl. Az el6engedély soran kapott arfolyam az, amelyen a tovabbi
poételéengedély(ek), illetve el6engedély lezaras tranzakcio soran a valtas is megtorténik.

Amennyiben a DCC szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés-kiegészités 30 napos hataridére valamelyik fél kezdeményezésére
megsziint, ugy az Uj eléengedélyeket csakis Ft-ban lehet elvégezni, még az esetben is, ha a terminal felajanlja a DCC szolgaltatast.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin belll a tranzakcio lezarhato) a kdvetkez6:

e  MC kartya esetében az utolsé (p6t)eléengedélytdl szamitott 30 naptari nap,

e  VISA kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 30 naptari nap
. JCB kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatdl szamitott 30 naptari nap
. UPI kartya esetében az eredet eléengedély datumatdl szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az eléengedély érvényességi idején tul kerul a tranzakcié lezarasra, Ugy a kibocsaté jogosult a tranzakcio ellenértékét
visszaterhelni a kereskedére.

Amennyiben fennall a hataridé tullépésének a veszélye, az elfogaddhelyen javasolt gy eljarni, hogy
- amennyiben a tranzakcié MC kartyaval tértént, a hataridé lejarta elétt egy kis 6sszegii poteléengedély tranzakcio inditasaval
hosszabbitsak meg annak érvényességét,
- mig VISA, UPI és JCB kartya esetében célszer( az eléengedélyt lezarni, és kilonbdzetet egy Ujabb eléengedéllyel, esetleg
véasarla tranzakciéval lerendezni.

Amennyiben a DCC-re vonatkoz6 szerz6dés-kiegészités barmilyen okbdl megszinik, ugy tovabbi elsé eléengedély mar nem
indithatd DCC devizanemben, csak az elfogaddéhely devizanemében. llyen esetben a kartyabirtokost tajékoztatni kell, hogy a
felajanlott DCC ajanlatot nem fogadhatja el.

Amennyiben a DCC-re vonatkozd szerz6dés-kiegészités 30 (harminc) napos hataridével sziint meg, ugy a tovabbi
pételéengedélyek, illetve a tranzakcioé lezarasa 30 (harminc) napig még befejezheté a DCC devizanemben. Amennyiben a DCC-re
vonatkozé szerz6dés-kiegészités a Tarsasag azonnali hatallyal mondja fel, ugy a tranzakciok rendezésére vonatkozéan a Tarsasag
informalja az Elfogadét.

egyéb

Amennyiben az autékdlcsonzd cég a bérleti idészakra vonatkozéan utélagosan kéltségeket (karokozas, kdzlekedési birsagok stb.)
kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, szoban is kulon fel kell erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.

teenddk az auté leadasanal
bérlés végleges 6sszegének egyeztetése

Az auté leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos koltségek (lizemanyag,
biztositas, parkolasi és kdzlekedési dijak) merliltek fel, a szamlan szerepl6 tételeket — a kés6bbi reklamaciok elkerilése végett — a
Kartyabirtokossal egyeztetni kell, amennyiben lehetséges.
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10.7.2.2. tranzakcié befejezése

A befejezés (completion) tranzakcié abban az esetben hajthatd végre, ha a szolgaltatas/termék tényleges aranak kifizetése
ugyanazon bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amit az eléengedélyezés soran hasznaltak. Ez pénzlgyi tranzakcioként
érvényesiti az eléengedélyezést.

A Kartyabirtokos az auté leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlési id6t meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos
koltségek meriiltek fel - a tovabbi tételeket — a kés6bbi reklamaciok elkeriilése végett — egyezetnie kell a Kartyabirtokossal.
Amennyiben a szolgaltatas tényleges 0sszege emiatt meghaladja az eléengedély tranzakcidéhoz kiszamitott és engedélyezett
Osszeget, az eredeti engedélykérés fellilvizsgalata sziikséges. Ebben az esetben a tényleges és az elézetesen engedélyezett
szolgaltatasok 6sszegének kilonbozetére koteles minden esetben poételéengedélyt kérni.

Ennek érdekében a kartyaelfogadas soran az eladas eléengedélyezés funkcid (,2” gomb), majd a poteléengedély funkcio (,2”
gomb) terminalon torténd kivalasztasa utan a chipet be kell helyezni az olvaséba vagy a kartyat le kell huzni a terminalon, vagy
contactless médon kell az adatcserét végrehajtani, s a POS terminal hasznalataval a kilonbodzet 6sszegére elektronikus uton
limittallépési engedélyt kell kérni. A pételéengedélyhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az elsé eléengedély
tranzakcidt sikeresen lebonyolitottak. A POS altal nyomtatott bizonylaton szerepel az el6engedélyek dsszesitett egyenlege is.

Ezt kdvetben a befejezés funkcio (,3” gomb) terminalon torténé kivalasztasa utan a kért adatok, a szolgaltatasok tényleges dsszege
és a bejelentkezéskor kapott eléengedélyezési szam a terminalba torténd bevitelével befejezi a tranzakciot.

Amennyiben az Elfogadéhely rendelkezik DCC szolgaltatassal és az elsé eléengedély soran a kartyabirtokos elfogadta a DCC
tranzakciét, ugy a poteléengedélyek soran a terminal automatikusan DCC devizanemben és az ott alkalmazott arfolyammal hajtja
végre tranzakciét. Ha az els6 eléengedély soran a kartyabirtokos elutasitotta a DCC szolgaltatast (vagy az nem is keriilt neki
felajanlasra), akkor a potel6engedély automatikusan HUF-ban térténik meg.

Amennyiben a kartya és a kartyabirtokos a poételéengedély tranzakcional jelen van, és nem fogadja el a DCC 6sszeget, ugy a
korabbi el6engedély és pételéengedély(ek) 6sszegét DCC devizanemben reversalni kell (5-6s gomb), és Uj elsd eléengedélyt kell
inditani a teljes HUF Gsszegre. Az el6engedély tranzakcié befejezését (completion-t) minden esetben az eléengedély és a
poteléengedélyek devizanemében lehet csak végrehajtani.

Amennyiben a tranzakcié befejezésekor a Kartyabirtokos nincs jelen, és az eredeti eléengedély soran a DCC 6sszeget valasztotta,
a tranzakcid a kartyabirtokos és a kartya jelenléte nélkil is befejezhetd, amennyiben a Kartyabirtokos a bérleti szerz6dés soran
vagy azt kodvetden alairasaval azt jovahagyja. Az alairt dokumentumnak tartalmaznia kell az ’Addandum to priority check-out’
dokumentumban szerepld adatokat.

Amennyiben pételéengedély vagy az eléengedély lezaras soran a Tarsasag kdzpontja nem talal olyan eléengedély tranzakciét,
amihez a pételéengedélyt vagy a completiont kapcsolni tudnd, ugy azt a tranzakciét visszautasitja. Ebben az esetben ellendrizni
kell, hogy a tranzakciora atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfeleld kartyaval
kell azt megismételni.

Amennyiben valamely utélagos engedélykérés elutasitasra kerll, a Tarsasag a bejelentkezéskor kiszamitott, illetve azt kdvetéen
pételéengedély tranzakcidval inditott és engedélyezett 6sszegig garantalja Elfogadénak a tranzakcié 6sszegének kiegyenlitését. A
Kartyabirtokos szallodabdl torténé kijelentkezésekor a szallasdij tényleges Osszegérdl kidllitott bizonylatot koteles a
Kartyabirtokossal alairatni. A tranzakciés bizonylatot, illetve szamlat kizarélag a kartyabirtokos irhatja ala, vele egyutt érkezé masik
személy nem.

Amennyiben a kartyabirtokos nem az el6engedély kérésekor hasznalt kartyaval kivanja a szamlat kiegyenliteni, hanem masik
kartyaval, esetleg készpénzzel fizetne, az eléngedély(ek) soran lefoglalt 6sszeget az Elfogaddhelynek tordinie kell. Ezt MasterCard
és VISA kartyak esetében a terminal menijébdl inditva teheti meg (,5” gomb, eléengedély torlés funkcid, majd ,1” funkcibgomb,
teljes torlés).

Ha az eléengedély(ek) 6sszege meghaladja a szolgaltatas tényleges 6sszegét, ugy a kildnbdzetet rendezni kell. MasterCard és
VISA kartyak esetén el6engedély részleges torlés tranzakciét kell inditani (,5” gomb, eléengedély torlés funkcid, majd ,2”
funkcibgomb, részleges torlés). Az el6engedély teljes vagy részleges torléséhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az
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elsé eléengedély tranzakciot sikeresen lebonyolitottak. JCB és UPI kartyakra sikeres 6nallé el6engedély torlés nem indithato, ez
esetben az el6engedélyek) és az el6engedély lezaras tranzakcio kilonbozetét aruvisszavét tranzakcidval lehet rendezni, vagy a
lezarast kell alacsonyabb 6sszegre elvégezni.

Amennyiben MasterCard vagy VISA kartya hasznalatakor az el6engedély torlés soran a Tarsasag kozpontja nem talal olyan
eléengedély tranzakciét, amihez a térlést kapcsolni tudnd, ugy azt a tranzakciot visszautasitja. Ebben az esetben ellenérizni kell,
hogy a tranzakciora atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfelel kartyaval kell
azt megismételni.

Az eléengedély tranzakci6 lezarasat (completion-t) minden esetben az eléengedély és a pételéengedély(ek) devizanemében lehet
csak végrehajtani Amennyiben ez pl. a POS hibalizenet alapjan nem lehetséges, ugy kérjlk kildje meg a Tarsasag szamara.

bizonylat alairatasa

Amennyiben a Kartyabirtokos az auté leadasakor jelen van, ugy a kiallitott bizonylatot — amennyiben egyéb azonositas, pl. PIN
ellen6rzés nem tortént - a Kartyabirtokossal ala kell iratni. Amennyiben a Kartyabirtokos az aut6 leadasakor nincs jelen, ugy az
alairas helyén ,s.o.f.” (signature on file) feltlintetése szlkséges, s a végleges szamlat a tranzakcié Kartyabirtokos példanyaval a
Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten belll ki kell postaznia.

balesetbdl, rongalasbél, karokozasbol ered6 karok rendezése

Amennyiben az autd leadasakor a Kartyabirtokos jelenlétében balesetbdl, rongalasbdl, lopasbdl vagy egyéb karokozasbol
szarmazo kart észlel, a kar elismeréseként a karrogzité jegyzékdnyvet a Kartyabirtokossal ala kell iratni. A karok koltségei abban
az esetben terhelhet6k a Kartyabirtokos bankkartyajara, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. Amennyiben a
Kartyabirtokos a kart elismerte, a kartya fizikai jelenlétét a kart kdvetéen bizonyitani kell az elismerés alatamasztasaul.

Ennek érdekében a kartyaelfogadas soran a terhelés helyett Eladas mentpontban kézi rogzitéssel vagy az adatok kézi bevitelével
funkcio terminalon torténd kivalasztasa utan a kartyat érintse, helyezze be a chip olvaséba, vagy hiuzza le a terminalon és a POS
terminal hasznalataval a maximum terhelhet6 6nrész 0sszegét kell a tranzakcio 6sszegeként megadni.

A tranzakcids bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal. Tekintettel arra, hogy az okozott kar tényleges 6sszege nem azonnal
megallapithatd, amennyiben a javitas koltsége a javitasi szamla, vagy javitasi kalkulacié alapjan a terhelt 6sszegnél alacsonyabb,
a kuldnbozet 6sszegére jovairast kell inditani a tranzakcié datumatoél szamitott maximum 30 napon bellil. A fentiektdl eltérd esetben
a Tarsasagnak nem all moédjaban felelésséget vallalni.

utolagos terhelések
utolagosan terhelhet6 koltségek

parkolasi és kozlekedési dij a terhelés kapcsan az alabbi dokumentumokat kell megérizni és reklamacié esetén a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani: bérleti szerz6dés masolata, szabalysértés dokumentalasa, szabalysértés helye és ideje, bérelt autd
forgalmi engedélyszama és rendszama, megsértett jogszabaly, biintetés dsszege helyi pénznemben.

onrész amennyiben a Kartyabirtokos elfogadta a CDW/LDW biztositast, Uugy az Onrész kiszamitott 6sszegét kell a
Kartyabirtokosra terhelni. Ennek kapcsan legalabb az alabbi dokumentumok megdrzésére és reklamacioé esetén a Tarsasag
felé torténd megkuldése szlkséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyz6kdnyv (rend6rség altal kiallitott), részletes
javitasi szamla.

karésszeg amennyiben a Kartyabirtokos nem vette igénybe a CDW/LDW-t,, ugyanakkor a Kartyabirtokos felelés a balesetért.
Ennek kapcsan legalabb az alabbi dokumentumok megdrzésére és reklamacio esetén a Tarsasag felé torténé megklldése
szilkséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyz6kdnyv (rendérség altal kidllitott), részletes javitasi szamla.

Utolagos terhelésként, amennyiben a Kartyabirtokos az auté bérlésekor és/vagy az auté leadasakor beleegyezését adta, az alabbi
tételek érvényesithetdk:

- Visa tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kdvetd 90 (kilencven) napon beldl,
- MasterCard tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kdévetd 30 (harminc) napon belil.

Az autékolcsdnzé cég a kartyabirtokos hozzajarulasa esetén kezdeményezhet sériiléshez kapcsolodo utdlagos terhelést.
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- Amennyiben az auté visszavételekor sériilést észlel a jarmiivon, ugy az auté visszavételét kovetd 10 (tiz) napon belul irasban
vegye fel a kapcsolatot a kartyabirtokossal, értesitse a keletkezett sértlésrol. A bérleti szerz6désen megadott kartyabirtokos
értesitési cimére postazza ki a terhelés alapjaul szolgalé dokumentumokat (sértlés pontos megnevezése, a javitas 6sszege
és valutaneme, melyben a terhelést érvényesiteni fogja). Az értesitéssel kapcsolatos dokumentaciot kérjik, érizze meg, mert
arra egy esetleges reklamacié esetén sziksége lehet.

- A kartyabirtokosnak 10 (tiz) naptari nap &ll rendelkezésére a valaszadashoz. Amennyiben nem érkezik valasz a
kartyabirtokostdl, ugy végrehajthatja a terhelést, de a kartyatarsasagi szabaly alapjan a kartyabirtokosnak tovabbra is
megmarad az utdlagos terheléssel kapcsolatos reklamacios joga.

- A sérllésbdl adddo utdlagos terhelést a kartyabirtokossal torténd kapcsolatfelvételt kdvetdé 20 (hdsz) naptari nap eltelte utan
rogzitheti be a POS terminalba.

A kartyabirtokos hozzajarulasa nélkil végrehajtott utélagos terheléseket a Kartyabirtokos megreklamalhatja kibocsaté bankjan
keresztul a nemzetkdzi kartyatarsasagok reklamaciokezelésre vonatkoz6 szabalyzata szerint, melynek értelmében a tranzakcio
oOsszegét a Tarsasag nem tudja garantalni.

engedélykérés

Az utdlagos terheléseket minden esetben kulon tranzakcidként kell kezelni, azok 6sszege a bérléti dij 6sszegével k6zdsen nem
szamolhato el. Ebben az esetben a POS terminal hasznalataval, az Eladas menipontban, az adatok kézi bevitelével (tranzakcio
rogzitése) elektronikus uUton limittallépési engedélyt kell kérni. Utdlagos terhelés esetében a tranzakciot csak az Elfogadd
devizanemében lehet végrehajtani, a DCC szolgaltatas ilyen esetben nem hasznalhato.

bizonylat kitoltése
Az alairas helyén ,s.o.f.” (signature on file) feltiintetése szikséges.
Kartyabirtokos értesitése

A bizonylat Kartyabirtokost illeté példanyat, valamint az utélagos terhelés alapjaul szolgalé6 dokumentumot a Kartyabirtokos altal
megadott cimre 2 (kettd) héten belll ki kell postaznia.

folyamatos autobérlés
Amennyiben a bérl6 jelzi, hogy folyamatos bérlésrél lesz szé, akkor kérjlik az alabbiak szerint jarjon el.

a 10.7.1. pontban leirtaknak megfelel6en a bérleti szerzédést toltse ki, a kartya fizikai jelenlétét igazolja a kartya terminalon torténd
athuzasaval.

Folyamatos autébérlés soran havi bontasban készitse el az elszamolast, melynek soran kérje meg a bérlét, hogy legyen kedves
befaradni egy megbeszélt idépontban. Ez azért sziikséges, mert igy lehetésége nyilik arra, hogy az auté meglétét, illetve allapotat
meg tudja vizsgalni, illetve az Ujabb bérleti szerzédést ala tudja iratni a Kartyabirtokossal. Ismételten kérje el a bérl6 bankkartyajat
annak érdekében, hogy a bankkartya fizikai jelenlétét bizonyitani tudjak, azaz hogy a Kartyabirtokos kezdeményezte az auté-
bérlést, valamint annak érdekében, hogy ellendrizni tudjak, hogy a kartyan van-e elegendd fedezet a bérlés folytatasanak
koltségeire.

A bérlési id6szak végén a 10.7.2. pontban leirtaknak megfeleléen jarjon el.

garantalt autofoglalas (car reservation — no show)
Csak akkor lehetséges, ha az Elfogado rendelkezik MoTo funkciéval.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem térolte az autéfoglalasat, koteles a foglalasnak megfelelé autét a megadott érkezési idépontot

kdévet6 nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval el6zetesen lefoglalt autét nem mondta le, de nem vette igénybe, ugy az Elfogadd jogosult
egynapi, addéval névelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni az alabbiak szerint:
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- atranzakcio rogzitése a POS terminal MoTo (10 vagy 0) menipontjaban torténik

- amennyiben a bérleti dij addval novelt 6sszege az autokdlcsonzé részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal
elektronikus Uton automatikusan limittillépési engedélyt kér,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni a ,no show — signature on file” megjegyzést.

- az adatok felklildése a normal tranzakciok adataival egyutt torténik.

10.7.6. egyéb

A Kartyabirtokost bérelt gépkocsi ellopasa, elvesztése illetve a gépkocsit érhetd esetleges kar miatt terhelni tilos. A bérbe adott
gépkocsik biztositasarél az autokdlcsdnzének kell gondoskodnia.

10.8  SoftPOS
10.8.1. A SoftPOS alkalmazas telepitése
A SoftPOS alkalmazasahoz sziikséges, hogy
- az Elfogadé rendelkezzen NFC képes Android alapu késziilékkel

- toltse le a Google Play aruhazbodl a megfeleld applikaciokat: K&H SoftPOS és K&H SoftPOS hattér
- az Uzemeltet6tdl kapott jovahagyo e-mailnek megfeleléen aktivélja a SoftPOS alkalmazast

A részletes leiras a https://khpos.hu/softpos linken talalhaté.

10.8.2. A SoftPOS alkalmazas hasznalata

- A SoftPOS alkalmazassal csak VISA és MC kartyakkal kezdeményezett tranzakcidk fogadhatok el. JCB kartyak elszamolasa, illetve
egyéb kartyak elfogadasa nem lehetséges
- A SoftPOS alkalmazassal DCC tranzakcié kezdeményezése nem megengedett.
- A SoftPOS alkalmazas csak NFC kommunikaciéra alkalmas, vagyis csak kartya jelenlétében végezheté minden tranzakcio
- megengedett tranzakciok kore:
o vasarlas
o vasarlas visszavonasa (kartya jelenlétében!)
o aruvisszavét (kartya jelenlétében!)
- kartyabirtokosi bizonylat készilhet elektronikusan
o QRkad,
o email-cim megadasaval elektronikus levél,
o telefonszdm megadasaval sms formaban.
- llletve papir alapon, amennyiben a kereskedd rendelkezik bluetooth kapcsolattal rendelkezé nyomtatéval.

10.8.3. A SoftPOS tranzakciok elszamolasa, tranzakciok ellendrzése

- A SoftPOS tranzakciok pénziigyi elszamolasa nem kulénbozik a fizikai vagy a virtualis kartyaelfogadd helyeken végzett tranzakciok
elszamolasatol, vagyis azok megjelennek a pdf és txt formatumua Kimutatasokon.

- Ugyanakkor a SoftPOS-on végzett tranzakciok nem jelennek meg a POS24 'Tranzakcié’ menipontjaban. A SoftPOS-on végzett
tranzakciok visszamendlegesen megtekintheték a SoftPOS alkalmazas tranzakcios lista menlpontjaban, ha eszkdzcsere vagy Uj
alkalmazas letdltés nem torténik id6kdzben.

A SoftPOS alkalmazas kezelésérdl részletes leiras a https://khpos.hu/softpos linken talalhaté
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