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1. Mik azok a ,cookie-k”(,,s(tik”)

Amikor a Tarsasag weboldaldt meglatogatjak, egy apra file, U.n. cookie, vagy mas széval siiti
keriilhet a latogatd szamitdgépére. Egyes dltalunk haszndlt siitik elengedhetetlenek oldalaink
megfelel6 mikodéséhez, masok informacidkat gyljtenek azok hasznalataval kapcsolatosan
annak érdekében, hogy még kényelmesebbé és hasznosabba alakithassuk oldalainkat. Néhany
sliti csak atmeneti, azaz eltlinik a bongész6 bezarasaval, |éteznek azonban tartés véltozatok is,
amelyek huzamosabb ideig a szamitégépeken maradnak.

2.  Miért hasznalunk sutiket?

A Tarsasag az alabbi célokbdl alkalmaz weboldalain sitiket:

e hogy weboldalainkon konnyebben elnavigdlhassanak latogatdink, mikdzben azok
gyorsabban betoltédnek szamukra,

¢ hogy a felhasznaldi élményt folyamatosan javitani tudjuk,

¢ hogy weboldalainkat a latogatdi igényeknek leginkabb megfelel6 tartalommal tudjuk
megtolteni,

e hogy meg tudjuk érteni azt, hogy weboldalaink latogatdi hogyan hasznaljak online
szolgaltatasainkat, és a megszerzett tapasztalatok alapjan azokat tovabb tudjuk
fejleszteni,

¢ hogy latogatdink szamara a leginkabb relevans ajanlatokat tudjuk megjeleniteni

3. Milyen tipusu sitiket hasznalunk?

a. Hozzajarulast nem igénylé sitik
"Munkamenet siitik"

A munkamenet siitik a honlap bongészéséhez, a funkcidk haszndlatdhoz sziikségesek,
tobbek kozott lehetévé teszik a latogatd 4altal adott oldalon, funkcidban vagy
szolgdltatasban végzett mliveletek megjegyzését. A munkamenet sitik alkalmazasa nélkdl
a honlap zokkenémentes hasznalata nem garantalhatd. Ervényességi idejiik az adott
ldtogatas id6tartamdra terjed ki, a sltik a munkamenet végén vagy a bongészé
bezarasaval automatikusan torlédnek.

A honlap megfelel6 munkamenetének biztositdsa az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdaciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVII. torvény 13/A § (3) bekezdésében rogzitett torvényi
felhatalmazas alapjan az ott foglaltaknak megfelel6en torténik.

A honlap altal hasznalt munkamenet siitik az aldbbiak:

o JSESSIONID: munkamenet azonositot tartalmazoé technikai cookie.
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Ez a siti segit a tartalomkezel6 rendszernek folyamatos munkamenetként kezelni a
felhasznalé oldalmegtekintéseit annak érdekében, hogy bizonyos alapvetd funkciok,
mint a regisztracid és bejelentkezés hibatlanul tudjon mlkodni. A bongészé ablak
bezdarasdval torl6dnek a latogatd szamitdgépérdl.

e LFR_SESSION_STATE + latogaté azonositd: ebben az utolsd session aktivitas datuma
és ideje van.

Ez a siti annak anonim azonositasara szolgal, hogy egy oldalmegtekintés mely el6z6
oldalmegtekintések a folytatdsa. Segiti, hogy bizonyos alapvetd funkcidk, mint a
regisztracio és bejelentkezés hibatlanul tudjon mdkoédni. A bongész6 ablak bezarasaval
torl6dnek a ldtogatd szamitdgépérdl.

e PD_STATEFUL_<ID>:

Az oldal altal hasznalt tartalomkezel6 rendszer altal hasznalt cookie (siti), amely az
oldal mdkodését biztositja. A bongész6 ablak bezarasaval torl6dnek a latogatd
szamitogépérdl.

"Hasznalatot tamogatoé sutik"

Ezek a sitik lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen mikodési modot
valasztott (pl. honlap magyar vagy angol viéltozatot haszndlja, az akadalymentes
valtozatot valasztja-e, keres6 eredmény listdjaban hany talalat jelenjen meg egyszerre
stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatds alkalmaval ezeket ne
kelljen Gjbdél megadnia. A preferencidkat tarold sitikben |év6é informacidk nélkil
honlapunk kevésbé gordiilékenyen ugyan, de mikodhet.

A honlap 4ltal hasznalt haszndlatot tdmogaté siitik az aldbbiak:

e COOKIE_SUPPORT: "cookie tdmogatast tesztel§ cookie"

Ez a sUti segiti az oldalunkon hasznalt tartalomkezel6 rendszernek érzékelni, ha egy
felhasznalé esetleg letiltotta a cookie-k (siitik) hasznélatat. Ervényességi ideje a
l[atogatastdl szamitott 2 évig tart.

e GUEST_LANGUAGE_ID: "aktualisan hasznalt nyelv azonositéjat tartalmazé cookie"
Ez a slti tarolja, hogy a felhasznaldé szamdra az oldal mely nyelvi valtozatat kell
kiszolgalni a tartalmak megjelenitése soran. Ervényességi ideje a latogatdstdl szamitott

2 évig tart.

e KH_COOKIE_PRIVACY_ACCEPTED: "cookie szabalyzat m(ik6déséhez sziikséges cookie"
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Ez a siiti tarolja, hogy a latogaté elfogadta-e a cookie szabalyzatot. Ervényességi ideje
a latogatdstdl szamitott 1 évig tart.

e LPVID: az online chat m(ikodését segitG siti, ami segit beazonositani a visszatéré
latogatdkat egy anonimizalt azonosité segitségével.

https://developers.liveperson.com/cookies-and-liveengage-overview.html
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"Felhasznaloi tevékenységet elemzé siitik"

A felhaszndldi tevékenységet elemzd siitik segitségével informaciot gydjtlink latogatéink
honlap haszndlati szokdsairdél. Ennek keretein beliil lehet6ségilink van megismerni, hogy a
latogatd mely oldalainkat tekintette meg, hany oldalt keresett fel, az oldal mely részére
kattintott, milyen hosszu volt az egyes munkamenet ideje, milyen hibaizeneteket kapott,
mely oldalunkat tekintették meg legtobben, stb. Ezek annak érdekében torténnek, hogy
a honlapunkat, ideértve azok funkciéit, illetve az azon elérhet6 szolgaltatasainkat
latogatdink igényeinek megfelel6en tudjuk tovébbfejleszteni, és magas szinvonald,
felhasznalébarat élményt tudjunk biztositani szamukra.

A felhaszndldi tevékenységet elemzd siitik kozott vannak olyanok, amelyek teljesen
anonim informacidkat biztositanak szamunkra, azaz a hasznalati szokasokra vonatkozé
informacidkhoz név nélkil jutunk, azokat igy név nélkil is taroljuk, és a kinyert
informacidkat igy a latogatok viselkedésének anonim elemzésére hasznaljuk.

A honlap altal hasznalt felhasznaldi tevékenységet anonim maddon elemzé siitik az
aldbbiak:

¢ Google Analytics egyes funkcidi

Egyik funkciodja segit anonim maédon azonositani, ha egy felhasznald mar jart kordbban
a weboldalon. Ervényességi ideje a latogatastdl szamitott 2 évig tart.

Egy tovabbi funkcidja megakadalyozza, hogy az anonim statisztikakat gydijt6é rendszer
tul sok adatot kapjon rovid id6 alatt. Ervényességi ideje a latogatastdl szamitott 1
percig tart.

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatot a kovetkezd linken keresztiil érheté
el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

b. Hozzdjarulast igényl6 sitik
"Felhasznaloi tevékenységet elemzd siitik"

Egyes felhasznaldi tevékenységet elemzd siitik esetében nem kizart, hogy ne csak anonim
informdacidkat ismerjink meg elemzéseink sordn. Ettél figgetlenil ezen sitikkel is célunk
megegyezik a fentiekben a felhasznaléi tevékenységet elemz6 siitiknél irtakndl azzal, hogy
a személyes adatok megismerésének elkerilése érdekében technikai eszkdzoket és
intézkedéseket alkalmazunk (pl. adatmaszkolas), és a kinyert informdcidkat tovabbra is a
|atogatdk viselkedésének anonim elemzésére hasznaljuk.

A honlap altal hasznalt felhasznaldi tevékenységet elemzd siitik az aldbbiak:

e Hotjar
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HG6térképes analitikdhoz haszndlt szolgdltatas, mely a kattintasok helyérél, az egér
mozgasardl gydjt informacidkat. Anonim mddon vizsgaljuk vele, hogy a felhasznaldk
mennyire képesek valéban jél haszndlni a weboldalt. Segitségével ugy tudjuk
fejleszteni tartalmainkat, hogy azokkal konnyebben és akar érthet6bben tudjanak a
latogatdk kapcsolatba keriilni szolgdltatdsainkkal. A bongészé ablak bezardsaval
torlédnek a [atogatd szamitogépérdl.

Részletes tajékoztatd (csak angol nyelven érhet6 el): https://www.hotjar.com/cookies
e Google Optimize

Weboldalak A/B teszteléséhez hasznalhaté szolgaltatds, melynek segitségével
Osszehasonlithatd egy-egy kivdlasztott oldal két vagy akar tobb verzidjanak
teljesitménye. Annak érdekében, hogy javitani tudjuk a felhaszndldi élményt
weboldalunkon, id6nként olyan teszteket futtatunk, amelyek segitenek anonim maédon
eldonteni, hogy a weboldal egyes funkcidi milyen megjelenéssel és milyen m(ikodéssel
lehetnének még egyszerlibben hasznalhatdk a latogatdk szamara. llyenkor a tesztek a
latogatdk egy részének jelennek csak meg. Ez a cookie segit abban, hogy ugyanaz a
felhasznald ugyanazt a tesztet lassa latogatasai soran. Ervényességiideje a latogatastdl
szamitott 1 évig tart.

Részletes tajékoztatok (csak angol nyelven érhetd el):

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

"Célzo- és hirdetési sutik"

A célzo- és hirdetési sitik hasznalatanak célja kettGs: egyrészrél ezen sitik biztositjak,
hogy latogatdinkat leginkabb érdekls, vagy szamukra fontosnak tliné hirdetéseket tudjuk
kivalasztani és megjeleniteni szamukra harmadik felek weboldalain, mdasrészrél
kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk az altaluk megismert informacidk alapjan.
Ezen sitik jellemz&en az oldallatogatdsok tényét, bizonyos meglatogatott termékoldalak,
drlapok, koszonom oldalak latogatdsat, id6tartalmat, és a hasznalt eszkozt rogzitjik.

A honlap dltal hasznalt célzo- és hirdetési sitik az aldbbiak:
e Google Ads

A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatot a kovetkez6 linken keresztiil érheté
el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

e Facebook


https://www.hotjar.com/cookies
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https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
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Ezen siti segitségével tudunk személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni a Facebook
kozosségi oldal feliiletein. Ervényességi ideje valtozo, legfeljebb a latogatdstdl
szamitott 3 hdnapig tart.

A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatot a kovetkez6 linken keresztiil érheté
el: https://www.facebook.com/help/cookies/

o Doubleclick

Ezen siti segitségével tudunk személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni kiilonféle
weboldalakon elérhetd hirdetési feliileteken. Ervényességi ideje valtozo, legfeljebb a
l[atogatastol szamitott 1 évig tart.

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkez6 linken érhet6 el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

4, Maximalis biztonsag

Fontos hangsulyoznunk, hogy az altalunk hasznalt sitik semmilyen latogatdi azonositét
vagy jelszavat sem jegyeznek meg, igy azok bizalmassdga nem sériil altaluk. Ervényes ez a
megallapitds elektronikus banki szolgaltatasaink vonatkozasdban is, ugy a sitik
alapbeadllitasa, mint a hozzajarulashoz kotott siitik alkalmazasa esetében is.

5. Asitik bedllitdsanak ellen6rzése, a siitik letiltasa

A modern bongészbk engedélyezik a siiti bedllitasok modositasat. A bongész6k egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a bedllitas is
megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jovére nézve megakaddlyozza a latogatd az
automatikus elfogadast. Atallitas esetén a bongész4 a tovabbiakban minden alkalommal
felajanlja a sutik bedllitasanak valasztasi lehetGségét.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a sitik célja a weboldal haszndlhatésaganak
és folyamatainak tdmogatdsa, valamint megkodnnyitése, a sutik letiltdsa esetén nem
tudjuk garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes
kord hasznalatdra. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltér6en miikodhet a
bongész6ben.

Barmikor lehet6ség van tovabba a siitik torlésére is, amely a bongészési el6zmények
torlésekor végezhetf el.
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