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ALTALANOS INFORMACIOK

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odoén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-09-338123) (a tovabbiakban: , Tarsasag”) ugyfeleivel, tgyfelei
kapcsolattartéival, marketing lGzenetei cimzettjeivel és létesitményei latogatdival, valamint egyéb
érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” minGsilé informacidkat kezel. A jelen
adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd”) ezen személyes adatok kezelésérdl, valamint
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirél ad tdjékoztatdst.

A Tarsasag elérhetbségei:
Székhelye, levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., Budapest 1851
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-338123, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: +36 1 328 9400

E-mail cime: khpos@kh.hu
Weboldala: https://www.khpos.hu

Adatvédelmi  tisztvisel6jének neve és  elérhetGségei: Dr. Kirthy Gdabor  Laszlg,
dataprotection _khpos@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatdt egyoldalian, a mddositast kovetd hatdllyal
maddositsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozdsokra, és sziikség esetén az
érintettek megfelel6 id6ben torténd elbzetes tdjékoztatdsdval. Jelen Tajékoztatd mddositasara
kiilondsen abban az esetben kerilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat,
Gzleti- vagy munkavdllaléi igény, illetve Ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt szlikség van.

AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt a Tarsasag kozli, hogy az adatkezelés hozzajaruldson
alapul vagy kotelez6. Az adatkezelés megkezdése el6tt a Tarsasag egyértelm(i és részletes tajékoztatast
ad az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg az érintettet. Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja a Tarsasa irdsban
kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzédés tartalmaz minden olyan informdaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen maddon
tartalmazza, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez.
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. JOGSZABALYI HATTER

A Tdarsasag adatkezelésekre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak:

- azEU 2016/679. szdmu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)

- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),

- ahitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban:
Hpt.),

- azegyes fizetési szolgaltatokrol sz8l6 2013. évi CCXXXV. térvény (Fsztv.),

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarodl sz616 2017.
évi LllI. térvény (tovabbiakban: Pmt.)

- 2005. évi CXXXIII. toérvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

- azelektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény,

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grt.)

- akutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélé 1995.
évi CXIX. torvény. (tovabbiakban: DM tv.)

- 19/2017. (VIIl. 19.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozasardl szold torvény végrehajtdsanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatokra
vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé torvény szerinti szlir6rendszer
kidolgozdsanak és m(ikbdtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl.

. ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK

Ugyfél: az az Erintett, aki a Tarsasagtdl pénzforgalmi szolgéltatdst vesz igénybe.

Fizetési titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatéd intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldads vagy adat, amely lgyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti
kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatdé intézmény altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovdbba a pénzforgalmi intézménnyel,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik. A fizetési titokra vonatkozé
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba
a pénzforgalmi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithaté természetes személy.
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, killondsen
valamely azonosité.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetleniil
kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza; az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilénos szempontokat
jogszabaly is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mlvelet vagy m(iveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT).

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

IV. ATARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Tarsasag az aldbbiakban hatdrozza meg a személyes adatoknak azon kategériait, melyhez tartozé
részletes személyes adatokat (adattipusokat) az adatkezelési cél-kategoridkon beliil, az egyes
adatkezelésekhez rendelve kezel:

Alapadatok: (i) jogszabalyban elGirt azonositasi eljdras soran, az érintett6l vagy kozigazgatasi
nyilvantartdsokbdl szerzett adatok és informacidk (pl. teljes név, nem, allandé lakcim, allampolgarsag,
szliletési hely és idd), (ii) egyéb hivatalos személyazonosité adatok (személyazonositd igazolvanyszam,
vallalkozéi azonositd, tarsadalombiztositasi azonositd, vezet6i engedély szama, utlevél szama), (iii)
fényképes igazolvany.

Termék vagy szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzGdéses ligyféladat (i) az Ulgyfél
termékigénylései/-megrendelései (a sikertelenek is), (ii) értékesitéshez kapcsolédé adatok, beleértve
az drazast, az arazasi kivételezést, az drazasi multat, jutalékokat, (iii) szerz6déses adatok, termék- és
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szolgaltatasi paraméterek (pl. limitek), valamint a termék-/szolgaltatasi szerz6dés vagy a paraméterek
modositasara vonatkozd informacidk, a termék multbeli adatai, a termékparaméterek részletez6
adatai, (iv) meghatalmazas, aldirasi jogosultsag, hitelesités, aldirdsi és szolgaltatas-hasznalati
jogosultsag.

Termék/szolgaltatas-hasznalat adatai: (i) tranzakcidk (az tgyfél és harmadik fél kozott), (ii) egyéb
hasznélati események adatai (pl. egyenleg ellendrzése, tranzakcidk listazasa)

Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: az érintett elérhetGségi adatai (email cim, telefonszam).

Erzékenynek mingsiil6 iigyféladatok: zart lanci kamerarendszer (székhdzi videdfelvétel),
hangfelvétel, cookie-k (siitik) és hasonlé technikdk vagy internetes protokollok, nem a Tarsasag
internetes felliletein vagy fellleteirél tortént interakcio (IP cim, béngészési szokasok).

Bankkartya-elfogaddi tevékenységgel 6sszefiiggé adatok: (i) fizikai terminal Gtjan torténd fizetés
sordn a bankkartya szama, érvényességi ideje, (ii) internetes kartyas fizetés soran az (i) pontban
felsoroltakon feliil, a tranzakcid végrehajtasahoz kézvetlenil nem sziikséges, bekért tovabbi adatok
(kibocsatd bank, kartyatipus, kartyabirtokos neve, kartya ellenérzé szam (CVV/CVC)) (iii)
telefonos/postai rendelés (MOTO) soran a tranzakcié végrehajtdsahoz a Tarsasag szamara kozvetlendil
nem sziikséges egyéb adatok (termékre vonatkozd adatok, termék szallitdsara vonatkozoé adatok).

V. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK AZ ADATKEZELESI CEL-KATEGORIAK SZERINT

A Tarsasag az lizleti miikddése alapjan az aldbbiakban hatarozza meg az adatkezelési cél-kategodridkat,
az azokhoz rendelt adatkezelési tevékenység (részcélok) lényegi jellemzGit. Az adattovabbitas
cimzettjei 6nallé fejezetben keriilnek bemutatdsra. A Tarsasag kifejezetten felhivja az érintettek
figyelmét, hogy ha a személyes adatok kezelése az érintett hozzajaruldsan alapszik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a Tarsasag a személyes adatokat abbdl a célbdl,
amire a hozzajarulds vonatkozott, nem kezeli.

1. Ugyfélazonositas és hitelesités:

Potencidlis és meglevé ligyfelek, illetve Ugyfélhez kapcsolddd maganszemélyek adatainak
gyljtése, nyilvantartasa, kezelése, frissitése és kozlése a Tarsasag csatorndin keresztil, az aldbbi
célok érdekében: (i) Ugyfél azonositasa, (ii) Ggyfél hitelesitése és (iii) az lgyfél azonositd adatainak
és elérhetdségi informacidinak kdzponti kezelése. Az lgyféladminisztracié egyarant magdaban
foglalja a kozponti Ugyféladatbazisban (lUgyféldllomanyban) torténd, kozpontositott
lgyfélkezelést, valamint a decentralizalt Ggyfélkezelést, mint pl. a Tarsasag munkavallaléi altal a
kapcsolati listaikban kezelt elérhetdségi informacidkat.

2. Ugyfélkényelmi szolgaltatasok (online):
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Az Ugyfél alap-informacidinak kezelése és kozlése ugyanazon szituaciora vonatkozdan, a késébbi
lgyféladminisztracio megkonnyitésére és az ligyfélélmény novelésére. Az adatokat a Tdarsasag
kizardlag az Ugyfél kezdeményezésére haszndlja fel (Példa 1: az lgyfél honlap-preferenciai.
Amennyiben az ligyfél az angol nyelvet valasztja, ugy az angol nyelvl honlap nyilik meg. Az Un.
suti elfogadasaval adja meg a hozzajarulasat).

3. SzerzGdés elGkészitése az érintett kérésére:

A szerz8dés aldirdsat megel6z6 el6értékesitési Iépések soran a Tarsasag kizardlag akkor hasznal
fel személyes adatot, ha az adatalany ajanlatot készit. Az adatgydijtés és kezelés csak az adott
ajanlathoz sziikséges mértékre korlatozodik. A szerz8dés aldirdsa utan a Tarsasdg a szerzédés
végrehajtasa érdekében tdrolja a személyes adatokat. A szerz6dés megkotésének elmaradasa
esetén az adatok megdrzési ideje az adott célhoz igazodva keriil megallapitdsra.

4. Kifelé iranyulé marketing:

A kimend marketing soran a Tarsasag kezdeményezi a meglevs és/vagy potencialis Ugyfelekkel
vald kapcsolatfelvételt, kereskedelmi informaciot és Gzleti ajanlatot kozl6 email, elektronikus
csatornak, SMS vagy telefonhivas utjan. A kifelé iranyulé marketing koérébe tartozik: (i) Gzleti
tanacsok és termék-/szolgaltatasi ajanlatok készitése és megkiildése meglevé és potencialis
Ugyfelek részére, (ii) altaldnos jellegli informacidk Osszedllitdsa és megkildése meglevd és
potencialis ligyfelek részére, konkrét banki termék emlitése nélkdl, (iii) hirlevelek készitése és
kikuldése.

5. Kimend szolgaltatasi lizenetek:
Személyes adatok felhasznaldsa a szolgdltatdsi Gizeneteknek az ligyfélhez térténd eljuttatds sordn
(telefonhivas, email, sms, levél stb.) Szolgdltatadsi Gzenet az az lzenet, amely kizarélag olyan a
szolgdltatasokhoz és termékekhez kapcsolédik, amelyekkel mar rendelkezik az tgyfél, de az
Ggyféllel kotott szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgdltatdsi lzenetek nem
marketing jellegliek és nem tartalmaznak tzleti ajanlatot.

6. Termék/szolgaltatas-hasznalat:
Személyes adatok nyilvantartdsa, kezelése, frissitése és kozlése a Tarsasag csatornain keresztil a
termék és/vagy szolgaltatds hasznalata céljabol, kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez vagy a
megallapodott szolgaltatas nyldjtasahoz sziikséges mértékben.

7. A pénzmosas megel6zéséhez kotelez6en elvégzendd kockazatértékelési profilkészités:

A Tarsasag az tugyfélprofilt a jogszabalyi el6irdsok alapjan, a pénzmosas megelGzése céljabdl végzi
el (Ggyfelek és tgyletek kockazat alapjan torténé befogaddsa és monitoringja).

8. Kockazatértékelési profilkészités csalas megelGzése céljabol:
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A Tarsasag az Ugyfélprofilt a csaldsok megel6zése, feltarasa és kivizsgalasa céljabdl késziti el olyan
profilmutatok és egyéb informacidk (pl. ellopott személyi igazolvany) alkalmazasaval, amelyek
érdemben jelezhetik a csalas el6forduldsanak lehetGségét. Nem terjed ki a csalasok feltarasara és
a potencialis csaldasok kés6bbi kivizsgaldsdra, csupan az ezen tevékenységeket el8segité profil
Osszeallitdsara A Tdarsasag e korben az un. compliance, a belsé ellenérzési, valamint fizikai és
digitdlis biztonsagi szempontokat is figyelembe vesz.

9. Ellendrzés és megel6zés (pénzmosas, csalas, embargdk, terrorizmus):

A Tarsasag e korben a személyes adatokat és az abbdl kinyert informdcidkat a jogszabaly altal
el@irt ellen6rz6, megel6z6, feltard és kivizsgalod jellegl intézkedések elvégzéséhez, valamint a
pénziigyi informdacios egység (FIU) és hatdsagok felé torténé adatszolgdltatasok és jelentések,
tovdbba a pénzmosdssal, embargdkkal és terrorizmus elleni eljardsokkal kapcsolatos egyéb
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli. (i) Csaldsok és/vagy etikatlan magatartasok: a
tevékenységek soran a Tarsasag felhasznalhatja a csaldsmegel6z6 profilkészitési folyamat
eredményeként el6all6 profiladatokat. A folyamat keretében a Tarsasag munkavallaléi, a meglevé
Ugyfelek, a potencidlis ligyfelek és barmely mas, a Tarsasaggal vagy ligyfeleivel szemben csalasi
szandékkal fellépé személyek altal végrehajtott vagy megkisérelt csaldasok ellenGrzése és
megelGzése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének (whistleblowing) folyamatat és a
normal engedélyezési eljaras soran elvégzett kiegészit6 ellenérzéseket is. (ii) Fizikai és digitalis
biztonsag: e korben a Tdarsasdg az Un. beszivargast, a Tarsasag elleni tdmadasokat és a
kiszivarogtatdst (adatszivargast) ellendrzi és vizsgalja ki, amelyek kart okozhatnak a Tarsasagnak,
a Tarsasag munkavallaléinak vagy ligyfeleinek.

10. A Tdrsasag jogainak gyakorlasa és védelme:

Az adatkezelés a Tdrsasdg jogainak meghatdrozasa, gyakorldsa és védelme sordn torténik,
ideértve a birdsagi és hatdsagi eljarasokat, valamint a kiils6s lgyvéd igénybe vételét.

11. Szoftvermoddositdsok tesztelése, demok, képzés:
A Tarsasdg az un. éles (m(ikodési) kornyezetbdl szdrmazdé személyes adatokat — a lehetd
legpontosabb eredmény elérése érdekében - szoftverkéd-maddositasok tesztelésére, incidensek
megoldasara vagy reprodukaldsdra, valamint a Tarsasag munkatdarsai, felhasznaldk képzése
érdekében haszndlja és kezeli.

12. Panaszkezelés:

A Tarsasag a személyes adatokat a panaszok nyilvantartasa és azok megvalaszoldsa érdekében
kezeli.

VI. ADATATADAS ES ADATTOVABITAS

1. Az adattovabbitas, adatatadas feltételei
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A személyes adatot a Tarsasag akkor tovabbit, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy térvény azt
megengedi. A Tarsasag az Erintett vagy torvény felhatalmazasa alapjan jogosult az Erintett
szerzGdéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait kockazatkezelés, statisztikai elemzés,
ellendrzés, valamint birdsagi perek nyilvantartasa céljdbdl a Tarsasag mindsitett befolyassal
rendelkezd tulajdonosa, a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (Radlicka 333/150 15057 Prague
5, CSEH KOZTARSASAG) szamara atadni. EGT-allamba irdnyulé adattovabbitast a hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszadg teriiletén belil
torténne az adattovabbitas.

A Térsasag személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez
az Erintett kifejezetten hozzajérult, vagy az adatkezelésnek a jogszabalyokban elGirt feltételei
teljesiilnek, és a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelel§ szintl védelme.

Harmadik személy részére térténé adatatadasra kizardlag térvény alapjan (pl. az Fsztv. 60-64. §-
aiban, illetve a K6zponti Hitelinformacids Rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. térvényben szereplé
esetekben) az Erintett hozzajaruldsa nélkil is sor keriilhet.
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2.

Adatfeldolgozas

A Tdrsasag dltal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozd torvények keretei kozott a Tarsasag
hatdrozza meg. Az altala adott utasitdsok jogszerliségéért a Tdarsasag felel. Az adatfeldolgozd
tevékenységének elldtdsa sordn a Tarsasag rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozdt. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
tudomadsadra jutott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljdra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat a Tarsasag
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzédést a
Tarsasag irdsba foglalja. Az adatfeldolgozassal nem biz meg olyan szervezetet, amely a Tarsasag
Gzleti tevékenységben érdekelt.

Kiszervezés

A Tarsasag az Fsztv. 14. §-a alapjan — az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett —
tevékenységének barmely elemét kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas szervezetet bizhat
meg.

A Tarsasag altal kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatdtadas a kiszervezett
tevékenységet végzG részére nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet
végz6 kozrem(kodst csak a Tarsasag elGzetes irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat.

A Tarsasag biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az érintett adatainak az adatvédelemre,
biztositasi titokra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos
kezelésérdl.

Adatfeldolgozasra jogosult személyek (adatfeldolgozok)

A Térsasag a kovetkezé adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkozd kilon térvények keretei kdzott a Tarsasag, mint adatkezel$ hatarozza
meg. Az altala adott utasitdsok jogszer(iségéért a Tarsasag, mint adatkezel§ felel. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag a Tarsasag, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kezelheti, sajat céljara
adatkezelést nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat a Tarsasag, mint adatkezel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozd Milyen személyes adatokhoz férhet hozza?
név: XEROX Magyarorszdg Kft. | a kivonatok, szamlaértesit6 levelek és egyéb
székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi | nyomtatvanyok nyomtatdsat, boritékolasat és a

ut 35-37 boritékolt szamlakivonatoknak a Magyar Posta
részére torténd dtadasat végzi.
név: K&H Csoportszolgaltaté | a Tarsasag expedicids (kildemények atvétele,

Kozpont  Kft. székhely: 1095 | feldolgozdsa, rendeltetési helyre torténd
Budapest, Lechner Odén fasor 9.
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eljuttatasa, bels6 iratforgalom biztositasa stb.)
tevékenységét latja el.

név: SIA S.p.A. székhely: | a Tarsasdg és elfogaddi kdartyaelszamoldsi
Olaszorszag, Via Gonin 36, 120147 | tevékenységét és kiegészits tevékenységét latja
Milan el.

VII.  ATARSASAG ALTAL ALKALMAZOTT ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatvédelmiincidensek és adatvédelmi nyilvantartas kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres dnellen6rzések folytatdsa, amelynek sordn a Tarsasag ellenérzi, hogy
IT rendszerének m(ikédése és az irdnyadd vallalati el8irdsok megfelelnek-e a jogszabalyi
elGirdsoknak. Az onellen6érzés keretében a megfelel6ség fellilvizsgdlatan kiviil a Tdrsasag a
technoldgiai ellendllo képességet is teszteli (IT biztonsagi feliilvizsgalat). A Tarsasag rendszeresen
elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tdrolt adatok nyilvantartasat (IT biztonsagi
vagyonleltar), és az azokat fenyeget§ IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A Tdrsasag a rendszereihez hozzaférd felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok
felUgyeli. A Tarsasag kdzponti cimtar rendszert, tovabba elektronikus aldirdsokat (azonositdsra,
aldirasra, titkositasra) alkalmaz a felhasznaléi jogosultsagok ellenérzése érdekében, a Tarsasag
emellett elosztott jogosultsagkezelést (az egyes rendszerekhez/rendszercsoportokhoz
kapcsolédd jogosultsagok beadllitdsara kiilonboz6é személyek jogosultak), jelszo-menedzsmentet
(minimalis jelszokomplexitds és jelszé-cserék elGirdsa és kikényszeritése), és tobb-faktoros
azonositast (tdbb azonosité komponens hasznalata, nem csak a felhasznaldi név és jelszd) hasznal.

3. Arté programok elleni védelem

A Tarsasag tobbszintl, tobb technoldgian és gyartén alapulé heterogén védelmi rendszert
lizemeltet az altaldnosan elterjedt arté programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és
szerver szamitogépeken, haldzati eszk6zokon, tartalomszirékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A Tarsasag a rendszerek és alkalmazasok technikai napléit gyd(jti és tarolja, adatbiztonsagi,
adatvédelmi vagy IT biztonsagi események rekonstrudlasa és esetleges vizsgdlata céljabdl. Az
adatvédelmi karok elkeriilése és csokkentése érdekében a Tarsasag biztonsagi incidensek esetén
felveszi a kapcsolatot az érintett személyekkel, egytttmikodik kilsé szervekkel és szolgaltatokkal
a biztonsagi események nyomon kovetése és kezelése sordn.

5. Felhaszndalok tamogatdsa és oktatasa

A Tarsasag sziikség esetén célirdnyos figyelemfelhivasokkal tajékoztatja munkavallaléit az
esetleges veszélyezhelyzetekrdl, tovabba szakiranyu képzésekkel és oktatasi programmal, sziikség
esetén célirdnyos figyelemfelhivd kampanyokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallalék
informatikai és adatbiztonsagi felkésziltségét.

6. Haldzatbiztonsag
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A feldolgozé rendszereket és a vdllalati bels6é hdaldzatot a Tarsasdg a publikus hdldzatoktdl
elszeparalja, és védi az illetéktelen hozzaférésekt6l. A haldzati kapcsolatok |étrehozasa sordn
azonositja a kapcsolddé végponti eszkozoket, hogy a hdlézatan csak engedélyezett allapotu
szamitégépek tudjanak kommunikdlni. Tovdbba biztonsdgos azonositassal és titkositassal
gondoskodik arrdl, hogy a halézati kommunikacié sordn a tovabbitott és kezelt adatok és izenetek
bizalmassaga megdrzédjon.

7. Kiilsé partnerek adatkezelése

A Tarsasag tajékoztatast nydjt a kiilsé partnereknél végzett adatkezelésrél, és az IT szolgaltatdkkal
torténd kapcsolattartdst és informacio-dramldst szabdlyozza, valamint minden szolgaltatoval és
partnerrel titoktartasi megallapodast kot.

8. Sériilékenység menedzsment

A Tdrsasag rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sériilékenységeket, és ennek
alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. A Tdarsasdg rendszeresen telepit biztonsagi
frissitéseket a vdllalati szamitogépekre és eszkdzokre, és vizsgalja az Ugyfeleknek nyujtott
szolgdltatasai biztonsagat.

9. Tartalomsazlirés

A Tdrsasag technoldgiai és adminisztrativ |épésekkel azonositja és sz(iri a kéretlen (spam), a
megtéveszt6 (phising), és az artd (malware) tartalmu elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek
részeként felligyeli a halézati hozzaféréseket és a bongészési tevékenységeket a haldzatan, elemazi
a rendszer-hozzaféréseket és a halézati forgalmakat, az Ugyfeleket és a szolgaltatasokat
veszélyeztet tamadasok észlelése és kezelése céljabol.

10. Adathordozok védelme

A Tarsasag nyilvantartast vezet a haszndlt adathordozékrél, és technoldgiai és adminisztrativ
|épésekkel gondoskodik biztonsagos kezelésikrél.

11. Aziratok és adatok fizikai védelme

Az elektronikus és papiralapt iratok fizikai védelme tekintetébe a Tdrsasdg zarhatd
szerverszobakkal, tovdbba naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely elGirja a
papiralapu iratok megfelel6 biztonsagi protokoll szerinti, zart tarolasat, és a megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 személyek altali kizdrdlagos hozzaférhet&ségét.

VIII.  AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGE]

1. Adatvédelmijogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kilonoésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzdak. Az aldbbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a
Tarsasag ennek megfelel6en nyujt tdjékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehet&ségeikral.
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A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyomadn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarél a Tdarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felUgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag az érintett altal kért informdcidkat irdsban, vagy — az érintett elektronikus Uton
benyujtott kérelme, illetve ezirdnyu kérelme esetén — elektronikusan adja meg. Az érintett részére
szObeli tajékoztatas is adhatd, amennyiben az érintett a személyazonossagat a Tarsasag részére
igazolja.

2. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Tarsasagtdl arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) azadatkezelés céljai;

b) azérintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat a Tarsasag
kozolte vagy kdzolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a hemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba térténd tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfeleld
garanciakral.
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(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Tarsasdg az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi mdsolatokért a Tarsasdg az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mdasként kéri.
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3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4. Atorléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Azérintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdil tordlje ara

vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat a BANK
gy(ijtotte vagy mas maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) aszemélyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére informacios tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

(2) Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlen elvdrhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek, vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

a) avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekil archivaldas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) A Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasdg jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Tarsasag el6zetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Tarsasdag minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

7. Azadathordozhatdsaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) azadatkezelés hozzdjarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatdé — kérje a személyes adatok
adatkezel6k (igy a Tarsasag és egyéb adatkezel8) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait

és szabadsagait.

8. Atiltakozashoz valé jog
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(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat a Tarsasdg nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Azinformacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki el&irdsokon
alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. Afeliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilénosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozod személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatosag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

10. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre
vonatkozo, jogilag kotelezs erejld dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.
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(3) A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

11. A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatésagnadl torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt is.

IX. ATARSASAG MUKODESEBOL EREDO ADATVEDELMI SAJATOSSAGOK

1. Reklamtevékenységéhez kapcsolédé adatkezelés

A Grt. 6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen Gzletszerzés céljabdl reklam természetes személynek,
mint rekldm cimzettjének kozvetlen megkeresése mddszerével (igy kilondsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacidés eszkdz utjan, a postai cimzett
rekldmkildemény kivételével) kizardlag akkor kozoélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmden és kifejezetten hozzajarult. A Tarsasag a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajaruld nyilatkozatban illet6leg a kapcsolodo
jogszabalyokban foglaltak (Grt., DM tv., Eht., stb.) figyelembevételével. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elGzetes hozzajaruldsdval vagy torvény elGirdsa alapjan
adhaté at. Az Erintett tehat felhatalmazhatja a Tarsasagot és hozzajarulhat, hogy a Tarsasag
marketing célbdl kdzvetlen levél Utjan vagy egyéb kommunikacids eszkoz (telefon, e-mail, ebank,
SMS stb.) Utjan tajékoztassa az Erintettet a sajat szolgaltatasairdl és e célbdl az Erintett adatait
kezelje. Az Erintett barmikor jogosult a Tarsasagnal kezdeményezni — korlatozas és indokolds
nélkil -, hogy részére a Tarsasag kozvetlen Uzletszerzési céli reklamanyagot ne kiildjon, a
hirdetések kiildésére és adatainak e célbdli kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozatat az
Erintett barmikor ingyenesen visszavonhatja. Az Erintett ez iranyl igényét a Tarsasag honlapjan
kozzétett elérhetGségeken keresztiil, valamint a kildeményekben megjelolt egyéb maddon
jelentheti be. Ebben az esetben az Erintettet a tovabbiakban a Tarsasag reklamcélbdl nem keresi.

2. Fénykép- és videofelvétel

A Tarsasag székhelyén a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység
szabadlyairdl sz6l6 toérvény alapjan elektronikai vagyonvédelmi rendszer 4altal folytatott
megfigyelést alkalmaz, valamint az elektronikai vagyonvédelmi rendszer segitségével fénykép- és
videofelvételt készit(het). A megfigyelés és felvételkészités célja a pénzigyi- és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa, az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsag védelme, vagyonvédelem, valamint a fizetési- és Uzleti titok védelme.
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Tarsasag a fenti biztonsagi célokbdl készitett felvételeket felhasznalds hianyaban 60 (hatvan)
napig Grzi meg. Felhasznalasnak tekintendd, ha a rogzitett felvétel birésagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként felhaszndlasra keril. A képrogzité rendszert a Tarsasag altal ebbdl a
célbdl igénybe vett adatfeldolgozé lGzemelteti és a felvételek — a torlés megtorténtéig — az
adatfeldolgozé rendszereiben keriilnek taroldsra. A felvételek megismerésre kizarélag akkor keriil
sor, ha a fenti célokkal 6sszefliggd jogsértd cselekmény megel6zése vagy megszakitasa érdekében
az mell6zhetetlen, illetve ha birdsagi vagy mds hatdsdgi eljardsban vald felhasznalds céljabdl a
birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére azt a Tarsasagnak tovabbitania kell. A felvételeket a
Tarsasag az érintettek rendelkezésére nem bocsatja, azonban azok megtekintését — megdbrzési
idén bellil — a Tarsasag helyiségeiben biztositja, mas érintettek személyhez f(iz6d6 jogainak
tiszteletben tartdsaval, valamint a Tdrsasag Uzleti titkai védelmének figyelembe vételével. Az
érintettek kérhetik —a megGrzési id6n bellil — a felvételek zaroldsat. Ebben az esetben a felvételt
a Tdrsasag a zarolas kérésétsl szamitott 30 (harminc) napig, de legfeljebb a felvétel késziltétdl
szamitott 60 (hatvan) napig nem semmisiti meg. A Tarsasdg a fénykép- és videofelvételre
vonatkozo, az érintettek figyelmét felhivd jelzéseket székhelyén kihelyezi.

3. Panaszkezelés, hangfelvétel

ATarsasag lehet6séget biztosit arra, hogy ligyfelei a Tarsasag magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse. A
Tarsasag lgyfelei szébeli panaszait személyesen székhelyén, nyitvatartasi idejében, valamint
telefonon, telefonos Ugyfélszolgalatan fogadja. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a
Tarsasag a kozte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 5 (6t) évig megbrzi. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag — az 4gazati jogszabalyok alapjan
- biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja —
kérésének megfelel6en - a hangfelvétel masolatat, vagy a hangfelvételrél készilt hitelesitett
jegyz6konyvet 25 (huszonot) napon belll. A Tarsasdg a panaszt és az arra adott valaszt jogi
kotelezettség (nyilvantartds és mdsolat rendelkezésre bocsatasanak) teljesitése céljabdl 5 (6t) évig
6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja. A hangfelvétel, valamint a panasz és
az arra adott vdlasz kezelése a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,
célja a jogszabalyoknak vald megfelelés biztositdsa. A Tdarsasag panaszkezelésérdl bévebb
informacié az alabbi weboldalon érheté el: https://www.khpos.hu/panaszkezeles

4. Hangfelvétel

A Tdrsasag a kozte és az ligyfél kozotti alabbi csatornakon folytatott telefonos kommunikaciot az
érintett elGzetes tajékoztatasat kovet6en megadott hozzajaruldsa alapjan rogziti. A rogzitett
felvételeket a Tarsasag az aldbb kifejtett célokbdl kezeli, amelyek az alabbi célcsoportokban
foglalhatdk 6ssze:

- Jogi kotelezettség teljesitése (panaszkezeléssel kapcsolatos megdrzés és rendelkezésre
bocsatas, befektetési szolgdltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettség vezetése,
azonositasi kotelezettséggel kapcsolatos megdrzés, szamviteli megGrzési kotelezettség);

- Jogiigények védelme (jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme);

- Bels6 vallalatiranyitasi célok (minGségellenérzés, folyamatoptimalizalas, visszaélés és csalads
megel6zés, ellenbrzés).
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A Tdrsasdg telefonos kommunikdcids csatorndi az aldbbiak:

TeleCenter elérhetfségei

A Tarsasag telefonos Ugyfélszolgdlatan fogadja Ugyfelei szébeli panasz-és egyéb targyu
bejelentéseit, nyilatkozatait, nyujt szamukra kérésiikre 4ltalanos és személyre szabott
tdjékoztatast, Az Ugyintézés kezdetekor a Tdrsasag tdjékoztatja Ugyfeleit a telefonos
kommunikdcié rogzitésérél. A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand Ugyfelek szamdra a
Tarsasag bdarmely mds elérhetfsége nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl. A telefonos
kommunikdacié kezelése panaszkezelés targyl hivas esetén a Tarsasdg szamdara kotelezd,
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, egyéb targyu hivas esetén a hangfelvétel kezelése az
érintett hozzajaruldson alapul, jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A panaszkezelés targyu
telefonbeszélgetést a Tarsasag panaszkezelési targyu jogszabdlyi kotelezettség teljesitése
céljabol kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstsl szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg. Az éltalanos és
személyre szabott tajékoztatas tartalmu telefonbeszélgetéseket a Tarsasag jogi igények védelme
céljabol 6rzi meg és kezeli a rogzitéstél szamitott 5 (6t) évig.

Kereskeddi Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhetfségei

A Tarsasdg fenti teriilete is fogadja telefonon leendé bankkartya elfogadd ugyfelei
szerz6déskotéssel kapcsolatos megkereséseit, valamint szerz6dott bankkartya elfogadé tigyfelei
- kiilénosen visszaélés megel6zés targyu — bejelentéseit és fogadja be aru visszavétel igényeit.
Az Ugyintézés kezdetekor a Tdarsasag tajékoztatja ligyfeleit a telefonos kommunikacié
rogzitésérdl. A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand tgyfelek szamara a Tarsasag barmely
mas elérhetGsége nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl. A hangfelvétel kezelése az érintett
hozzajaruldsan alapul, jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A telefonbeszélgetést a Tarsasag
szerz6dés teljesitése, valamint jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a
rogzitést6l szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg.

A Tdrsasag a felvételeket a fentiekben meghatarozott célokon tulmendéen belsé vallalatiranyitasi
célokbdl (pl.: minéségellenbrzés, folyamatoptimalizalds, visszaélés és csalds megelGzés,
ellenGrzés) is felhasznalhatja azok megérzési ideje alatt.

A Tarsasaggal kapcsolatba |ép6 vagy a Tarsasag altal felkeresett érintett kérésére, tajékoztatasi
kérelmére a Tarsasdg a hangfelvétel masolatat az adatkezelés ideje alatt az érintett
rendelkezésére bocsatja.

A felvételeket a Tarsasag zartan kezeli, azokat kizardlag a Tarsasag adott szolgaltatasnyujtasi
folyamatban résztvevé munkatarsai, min&ség-ellenérzés, csalds-megel6zés vagy belsé ellenGrzés
targyu vizsgdlat esetén az azt lefolytatd munkatarsak, valamint jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése és védelme céljabol torténs adatkezelés esetén jogi képviseletet ellatd személyek
ismerhetik meg. A felvételek birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban felhasznalasra keriilhetnek
akar a Tarsasag kezdeményezésére, akadr az eljaré hatdésag felhivasara, amelyek soran a
felvételeket a hatdsagi eljarast lefolytatd személyek ismerhetik meg a szlikséges mértékben.
Amennyiben a felvételek felhaszndlasara nem keriil sor, a rogzitett beszélgetések a megGrzési idé
leteltével torlésre keriilnek.

5. Adatkezelés a Tarsasag internetes oldalain
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A Tdrsasag az interneten barki szdmdra elérhet6 weboldalain esetenként olyan technoldgiat
hasznal, amelynek soran az oldal latogatdjanak szamitdgépén a felhaszndloi éilmény fokozdsa
érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez szilikséges beallitdsokat, kilénb6z6 szolgdltatdsok
hasznalatdt elGsegité beallitdsokat, stb. — a felhaszndld altal barmikor megvéltoztathatd,
torolheté mdédon — térolja (cookie vagy ,siti”). A részletes cookie (siti) tdjékoztatas a honlapon
az alabbi cimen érhetd el: cookie szabalyzat.



