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I.  ALTALANOS INFORMACIOK

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-09-338123) (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) ugyfeleivel, tgyfelei
kapcsolattartdival, marketing lzenetei cimzettjeivel és |étesitményei latogatdival, valamint egyéb
érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” minGsiilé informdacidkat kezel. A jelen
adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) ezen személyes adatok kezelésérél, valamint
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirél ad tdjékoztatast.

A Tdarsasag elérhetbségei:

Székhelye és levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-338123, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: khpos@kh.hu

Weboldala: https://www.khpos.hu

Adatvédelmi  tisztvisel6jének neve és  elérhetGségei: Dr. Kirthy  Gabor  Laszlo,
dataprotection khpos@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatdt egyoldaldan, a mddositast kovetS hatallyal
moadositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabdlyokban foglalt korlatozdsokra, és sziikség esetén az
érintettek megfelel6 id6ben torténd elGzetes tajékoztatdsaval. Jelen Tajékoztatdé moddositdsara
kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabdlyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat,
Gzleti- vagy munkavallaléi igény, illetve Gjonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt szlikség van.

AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA

Az adatkezelés megkezdése elStt a Tarsasag egyértelmd és részletes tdjékoztatast ad az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetGségek illetik
meg az érintettet.

. JOGSZABALYI HATTER

A Tdrsasdag adatkezelésekre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, (altaldnos adatvédelmi
rendelet) sz4l6, (EU) 2016/679 Rendelet (,,GDPR”),

- az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),

- az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. térvény (Fsztv.),

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo 2017.
évi LIlIl. térvény (tovabbiakban: Pmt.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

- azelektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.)
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- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grt.)

- akutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. torvény. (tovabbiakban: DM tv.)

- 19/2017. (VIl. 19.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakaddlyozasardl szold torvény végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatékra
vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvény szerinti szlir6rendszer
kidolgozdsanak és miikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl.

. ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK

Ugyfél: az az Erintett, aki a Tarsasagtdl pénzforgalmi szolgéltatast vesz igénybe.

Fizetési titok: minden olyan, az egyes lgyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely lgyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazddlkoddsara, tulajdonosi, lizleti
kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény 4dltal
vezetett szdmldjanak egyenlegére, forgalmdra, tovdbbd a pénzforgalmi intézménnyel,
elektronikuspénz-kibocsatod intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik. A fizetési titokra vonatkozé
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba
a pénzforgalmi intézménnyel, de a szolgaltatdst nem veszi igénybe.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonosité.

Hozzdajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat
jogszabaly is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mUivelet vagy m(iveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.
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Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT).

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

ADATKEZELESI JOGALAPOK

Torvényi megfelelés

Az adatkezelés a Tarsasdgra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, mint pl.:
bizonylatok megGrzésére vonatkozo kotelezettség a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan, vagy az lgyfél-
atvilagitasi intézkedések soran a Tdrsasag birtokdba jutd személyes adatok megbrzésére vonatkozd
kotelezettség a 2017. évi LIIl. toérvény 56. §-a alapjan.

Erintett hozzajarulasa

Az adatkezeléshez valé hozzdjarulas az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel félreérthetetlenil jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez. A Tarsasag kifejezetten felhivja az
érintettek figyelmét, hogy ha a személyes adatok kezelése az érintett hozzajaruldsan alapszik, az
érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat bdarmikor visszavonja. Ha az érintett visszavonja
hozzajaruldsat, akkor a Tarsasdg a személyes adatokat abbdl a célbdl, amire a hozzajarulds vonatkozott,
a tovabbiakban nem kezeli. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuléd, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Jogos érdek

A Térsasag oldalan fennalld, az adatkezelés jogszerliségét megalapozd, jogszerd, érdekmérlegelésre
alkalmas mdédon kifejezett, valdsagos és létezd érdek.

SzerzGdés teljesitése

Amennyiben az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik, és
a Tarsasag a masik fél, vagy személyes adatok kezelése szerz6déskotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, a Tarsasag adatkezelésének jogalapja a szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés.

A TARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESEK

1. Kereskeddi érdekl6dés:

A Tarsasag weboldalan talalhato online fellleten (https://www.khpos.hu/kereskedoi-erdeklodes)
az érdekl6dd természetes-és jogi személyek (a tovabbiakban: Erdeklédd) kapcsolatfelvételt
kezdeményezhetnek a Tarsasaggal. A kereskeddi regisztracio kitoltése és elkildése esetén a
Tarsasag lizletkotsi felveszik az Erdekl&dSvel a kapcsolatot iizleti ajanlatunk bemutatdsa céljabdl.
A Tarsasag keresked@i érdeklGdés esetén a hatalyos jogszabalyok betartdsa mellett a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak szerint az el6regisztracio soran megadott személyes és nem
személyes adatokat kezel.
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Az adatkezelés célja: a Tarsasag honlapjan kapcsolatfelvételt kezdeményezd potencidlis Ugyfelek
és/vagy kapcsolatartdjuk azonositasa, szamukra szerzdéses ajanlat készitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erdekl6dd természetes személy, vagy az Erdekl6dé jogi személy
nevében eljaré természetes személy kapcsolattartd hozzajaruldsa, mely barmikor, indokolas
nélkil visszavonhata.

Kezelt személyes adatok kore: a potencidlis Ugyfél és/vagy kapcsolattartéjanak neve,
mobiltelefon szama és e-mail cime, tovdabba minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
és/vagy kapcsolatartdja a visszahivas kérésével kapcsolatosan a Tarsasag tudomasara hoz.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavondsdig, illetve az érintettel vald
kapcsolatfelvételtdl szamitott 30 nap.

K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: ShiwaForce.com Zrt.
Ugyfél-atvilagitasi intézkedések:

Jogszabaly altal elrendelt Ugyfél-azonositds, kockazati besorolds, és tényleges tulajdonos
megadllapitasa; rendelkezésre-, illetve képviseletre jogosult személyek, valamint a
meghatalmazottak azonositasa.

Az adatkezelés célja: A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozasardl sz6ld 2017. évi LIl torvény (“Pmt.”) szerinti Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Név, Sziiletéskori név, Szilletési hely, Sziiletési id, Anyja lednykori
neve, Allampolgarsag, Allandé lakcim, Azonosité okmany adatai, Azonosité okmany tipusa,
Azonositd okmdany masolata, vagyon- és pénzeszkoz forrdsa, tényleges tulajdonosi nyilatkozat,
kiemelt kbzszereplGi nyilatkozat, érintett aldirasa

Az adatkezelés id6tartama: az (zleti kapcsolat megsz(inését6l szamitott 8 év, hatdsagi
megkeresés esetén legfeljebb 10 év

K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: K&H Bank Zrt.,, Bankovni informacni technologie s.r.o.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., CRIF - Czech Credit Bureau

Szerz8déskezelés:

A Tarsasag a fizetési kartya-elfogaddi hdlézatdhoz csatlakozni kivand keresked6kkel szerzédést
kot mellyel kapcsolatban a kereskedd, illetve a szerz6désben emlitésre keriilé kapcsolattartok
személyes adatait kezeli.

Az adatkezelés célja: Szerz6déses jogviszony létrehozdsa és szerz6dés illetve szolgdltatas
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Természetes személy lGgyfél esetén név, székhelycim, levelezési
cim, nyilvantartasi szdm, addszam, szdmlaszam; Jogi személy ligyfelekhez kapcsolddé természetes
személyek vonatkozasaban név, beosztas, vezetékes telefonszam, mobiltelefonszam, email cim
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Az adatkezelés id6tartama: A szerz6déses jogviszony id6tartama alatt

K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: K&H Bank Zrt., Bankovni informacéni technologie s.r.o.
Ugyfelekkel valé kapcsolattartas:

A Tarsasdg az uUgyfelek részérél telefonon, e-mailben vagy személyesen érkez6 bejelentései,
kérelmei és mas beadvanyai, érkeztetése és megvalaszoldsa soran, valamint technikai tAmogatas
biztositdsa érdekében az lgyfelek, illetve kapcsolattartéi adatait kezeli.

Az adatkezelés célja: Ugyfelekkel valé kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: Szerz&dés teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Név, mobiltelefonszam, email cim

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6déses jogviszony idGtartama alatt

Kézrem(ikodé adatfeldolgozé: Bankovni informacni technologie s.r.o.
Hirlevél kiildése:

A Tdrsasag a www.khpos.hu honlapon regisztralé személyek — a regisztracidé soran megadott —
adatait a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en kezeli, illetve hasznalja fel annak
érdekében, hogy ajanlatait, rekldmjait személyre szabottan juttathassa el a regisztraléknak.
Hirlevélrél leiratkozni szintén a honlapon vagy barmely hirlevél aljan elhelyezett , Leiratkozom"
linken, illetve honlapon megadott kapcsolattartasi elérhet6ségeken
(https://www.khpos.hu/rolunk) keresztil lehetséges.

Az adatkezelés célja: ajanlatok, cikkek kiildése, a Tarsasdg gazdasdagi reklamjat is tartalmazo
hirlevél kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzadjaruldsa, mely barmikor, indokolds nélkiil
visszavonhato.

Kezelt személyes adatok kore: regisztrald neve és e-mail cime, a hirlevél kiildéséhez adott
hozzajarulds ténye (csatornadi), fel- és leiratkozasi adatok, Uzenetek kézbesithet6ségére,
megnyitasara vonatkozo els6dlegesen analitikai adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasig.

Kozrem(ikodo adatfeldolgozé: az EDIMA.email Korlatolt Felelsségli Tarsasag. Az EDIMA.email
Korlatolt FelelGsségl Tarsasag alvallalkozdja (al-adatfeldolgozd) az INTEGRITY Kft., amely szerver-
szolgdltatast végez.

Panaszkezelés

A Tarsasag a panaszligyintézés soran tudomadsdra jutott személyes adatokat a panaszkezelés
érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddasat szolgald
intézkedésekrél nyilvantartast vezet. Amennyiben a panaszokhoz az tgyfél olyan iratot vagy
adatot csatol, amelynek kezelésére a Tarsasag nem jogosult, az a benyujtd részére visszakildésre
kerdl.

Az adatkezelés célja: a panasziigyek kivizsgaldsa, megvalaszolasa
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Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: az ligyfél neve, mobiltelefonszdma és e-mail cime, az lgyfél
képviseletében eljaré személy vezeték- és keresztneve, telefonon kdzolt panasz hangfelvétele,
tovabba minden olyan személyes adat, amelyet az ligyfél a panasszal kapcsolatosan a Tarsasag
tudomasdara hoz, illetve a panasz kivizsgdlasahoz sziikséges mértékben a Tdrsasaggal kotott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a Tarsasag a panaszt és az arra adott vdlaszt (irasbeli
dokumentumok), valamint a telefonon kozélt panasz hangfelvételét 5 évig 6rzi meg.

Kivonatok, szamlaértesité levelek kikiildése:

Szerz6déses jogviszonybdl szdrmazd kivonatok és szamlaértesiték Ugyfelek részére torténé
eljuttatasa.

Az adatkezelés célja: kivonatok, szamlaértesit6 levelek kikildése

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: az Gigyfél neve, székhely- és levelezési cim
Az adatkezelés id6tartama: kivonatok, szamlaértesitd levelek kiklildéséig

K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: XEROX Magyarorszag Kft.
Pénzmosdas megelGzéssel Osszefiliggd hatdsagi bejelentés

A Tarsasag a Pmt. vonatkozo rendelkezése értelmében pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
dolog biintetend6 cselekménybdl valé szarmazasara utald adat, tény, kdrilmény (a tovabbiakban
egyltt: bejelentés alapjaul szolgdlé adat, tény, kériilmény) felmeriilése esetén bejelentést tesz,
valamint pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetendd cselekménybél vald
szarmazasara utald adatot, tényt, kérilményt bejelent a Nemzeti Add- és Vamhivatal Kdzponti
Irdnyitas Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda részére

Az adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmusfinanszirozdas megel&zéssel kapcsolatos
bejelentések megtétele

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Név, Sziiletési név, Anyja lednykori neve, Sziiletési hely, Sziiletési
idS, Allandé lakcim, Tartézkodasi hely, Allampolgarsag, Azonosité okmanyok tipusa és szama

Az adatkezelés id6tartama: a bejelentés megtételét kovetben 8 évig
Csaldasmegel6zés:

A Térsasag e korben a személyes adatokat és az abbdl kinyert informacidkat a jogszabaly altal
elGirt ellendrz6, megel6z6, feltdrd és kivizsgdld jellegl intézkedések elvégzéséhez, valamint egyéb
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli. (i) Csaldsok és/vagy etikatlan magatartasok: a
tevékenységek soran a Tdarsasdg felhasznalhatja a csaldsmegel6z6 profilkészitési folyamat
eredményeként el6allé profiladatokat. A folyamat keretében a Tarsasag munkavallaléi, a meglevé
Ggyfelek, a potencidlis ligyfelek és barmely mas, a Tarsasaggal vagy lgyfeleivel szemben csalasi

szandékkal fellép6 személyek altal végrehajtott vagy megkisérelt csaldasok ellenérzése és
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megel6zése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének (whistleblowing) folyamatat és a
normal engedélyezési eljaras soran elvégzett kiegészit6 ellenGrzéseket is. (ii) Fizikai és digitalis
biztonsdg: e korben a Tdarsasdg az Un. beszivargdst, a Tdrsasdg elleni tdmaddasokat és a
kiszivarogtatdst (adatszivargast) ellenérzi és vizsgdlja ki, amelyek kart okozhatnak a Tarsasagnak,
a Tarsasag munkavallaldinak vagy tigyfeleinek.

Az adatkezelés célja: CsalasmegelGzés, chargeback kezelés
Az adatkezelés jogalapja: jogi és szerz6déses kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél (kapcsolattartdé) adatai: Név, e-mail cim, telefonszam,
levelezési cim. Kdrtyabirtokos adatai: név, cim, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: Csaldsok, bejelentések kivizsgaldsat kovet 6t év
Szerzddési feltételek el6zetes ellenérzése:

A Tarsasag az uzleti kapcsolat jellegébdl (pl. hotel, autdkélcsénzs szolgaltatas) adddod lehetséges
kintlévGségek (szobafoglalas torlése) biztositdsa céljdbdl ellendrzi az Ggyfél mas pénzigyi
intézményekkel szemben fennalld kotelezettségeit.

Az adatkezelés célja: Az Ggyféllel szemben felmeril6 financialis kockazatok felmérése
Az adatkezelés jogalapja: szerz6déses teljesitése

Kezelt személyes adatok kére: Név, Sziletéskori név, Anyja lednykori neve, Allandé lakcim,
Levelezési cim, Sziiletési hely, Sziiletési idS, Email cim, Allampolgarsag, Azonosité okmany adatai,
Hitel adatok

Az adatkezelés idGtartama: feltételek értékelését kovet6en azonnal

K6zrem(ikodé adatfeldolgozoé: BISZ K6zponti Hitelinformacios Zrt.
Hatoésagok altal érkezett megkeresések megvalaszolasa

A Tarsasdg részére a kiilonboz6 nemzeti, illetve nemzetkozi hatdsagok részérél érkezd
megkereséseket a Tarsasag a hatdsag altal megadott adattartalommal és hatarid6ben koteles
megvalaszolni.

Az adatkezelés célja: hatdsagi megkeresések kiszolgalasa
Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése
Kezelt személyes adatok kore: a hatdsagi megkeresésben megjeldlt adatok

Az adatkezelés idGtartama: a Tarsasag a megkeresést és az arra adott valaszt a valaszadastol
szamitott egy évig 6rzi meg

K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: TMF Hungary Kft.
A Tarsasag jogainak gyakorlasa és védelme:
Az adatkezelés a Tarsasag jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

szlikséges, ideértve a birdsagi és hatdsagi eljardsok kezdeményezését, jogi szakértbk és jogi
képvisel6k igénybevételét.
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Az adatkezelés célja: jogi igények elGterjesztése, érvényesitész, illetve védelme
Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke

Kezelt személyes adatok kore: jogi igények elGterjesztése, érvényesitész, illetve védelme
szempontjabdl relevans adatok

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kovetd 5 éven belil, valamint jogi eljaras
esetén az eljaras iratai és adatai tekintetében az eljaras jogerGs lezarasatol szamitott 5 éven belll

Elszamolasi tevékenység végzése:

A Tarsasag kozvetlen Gzleti tevékenysége az lgyfeleivel kotott szerz6dés értelmében a Tarsasag
fizetési kartya elfogadasaval haldzataba tartozd virtudlis és fizikai termindlok atjan
kezdeményezett tranzakcidkat az lgyfél felé elszamolja. E tevékenység keretében a Tarsasag a
tranzakciok elszamoldsahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja: bankkartyaval végzett tranzakciok elszdmoldsa
Az adatkezelés jogalapja: szerz6déses kotelezettség teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél (kapcsolattartdé) adatai: Név, e-mail cim, telefonszam,
levelezési cim; Kdrtyabirtokos adatai: kartyaszam, kartya lejarati datum, CVV/CVC kéd, név"

Az adatkezelés id6tartama: tranzakciét kovetd nyolc évig

Kozrem(ikodd adatfeldolgozd: NEXI/SIA S.p.A.; Global Payments Europe, s.r.o.
Iktatas

A Tarsasdg a jogszabalyi el6irdsok és tevékenységének adminisztraldsa érdekében bels§
iratkezelési és irattarozasi rendszer Gzemeltet, melynek soran személyes adatokat is tartalmazoé
dokumentumokat térol.

Az adatkezelés célja: iktatas
Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése (pl. 2017. évi LIII. tv.)
Kezelt személyes adatok kére: Név, Dokumentumokhoz kapcsolédo egyéb leird adatok

Az adatkezelés idGtartama: a vonatkozd jogszabalyokban elGirt hatarid6é pl. 2017. évi LIIL. tv.
alapjan 8 év)

Szallitoi szerz6déskezelés

A Tarsasag a szallitoival kotott szerz6dései nyilvantartasa érdekében a vonatkozd szerz6déseket,
azok adatait, kozottik a partner és a kapcsolattartok személyes adatait tarolja.

Az adatkezelés célja: szallitdi szerz6dések kezelése

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, tovdbba a Tarsasag jogos érdeke a kapcsolattartdk
személyes adatai vonatkozasaban

Kezelt személyes adatok kore: Név, illetve a szerz6désekben feltiintetett egyéb személyes adatok
(pl.: kapcsolattartok elérhet6ségei)
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Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kovets 5 évig
Piackutatas; termékekre, szolgaltatasokra vonatkozo kutatas, ligyfélvélemény kérés

A Tarsasag meg kivanja ismerni tgyfelei véleményét szolgaltatdsnyujtasaval kapcsolatban annak
érdekében, hogy a visszajelzések alapjan meglévs termékeit, szolgdltatasait javitani és fejleszteni
tudja, tovabba olyan jovGbeli termékeket és szolgdltatasokat tudjon kialakitani, amelyek
mindinkdabb megfelelnek lgyfelei igényeinek. A fentiek érdekénben a Tarsasag fel kivanja keresni
Ugyfeleit, ideértve lgyfelei vonatkozasaban nyilvantartott kapcsolddd természetes személyeket
(kapcsolattartékat) is.

Az adatkezelés célja: (igyfél-visszajelzések megismerése a Tarsasag termékeinek és
szolgaltatdsainak javitasa és fejlesztés céljabal

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke

Az érintettek kore: az Ggyfelek kapcsolattartoi

Kezelt személyes adatok kore: az ligyfelek kapcsolattartéira vonatkozé alapadatok, jellemzéen:
név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim

Az adatkezelés id6tartama:

e A megkereshetGség vonatkozasaban: az ligyfélkapcsolat fennallasa alatt, de legfeljebb az
Ugyfele kutatdsi targyd megkeresésekkel szembeni tiltakozasa, vagy a kapcsolattartd,
mint érintett adatkezeléssel szemben kifejezett tiltakozasaig

e A megkeresettek visszajelzései vonatkozasaban: a megkeresettek visszajelzései
hozzajaruldsuk esetén kerlilnek 6sszekapcsoldsra az tGgyfél adataival, amely az érintettek
hozzajaruldsdnak visszavondsaig, vagy az ligyfél torlésre iranyuld kérelme idépontjdig all
fenn

o Kozrem(ikodé adatfeldolgozd vonatkozadsdban: legfeljebb az adott megkeresési
kampanyok lezarasat kdvet6 90 napig

Kézrem(ikod6é adatfeldolgozé: a Tarsasdggal megbizasi jogviszonyban 4ll6, piackutatasi
tevékenységet ellato vallalkozdsok

Fontos: az adatkezeléssel szemben az érintett barmikor — indokolas és korlatozas nélkul —
tiltakozhat

Online szerz6dés-el6készitéshez kapcsolddé adatkezelések

A Tarsasag honlapjan az érdekl3dé természetes-és jogi személyeknek (a tovabbiakban: Erdekl5dé)
lehet@ségiik van jelezni kartyaelfogaddi szerz6déselGkészitésre vonatkozé igényliket online (rlap
kitoltésével és Tarsasag részére vald bekildésével. Sikeres igénybenyujtas esetén a Tarsasag
megkezdi az igény feldolgozasat, a szerz6déshez megadott adatokat ellendrzik, a hianyzé
adatokrol tajékoztatja az Erdekl6d6t, majd jévahagyas utdn tovabbitja az igényt az ErdeklSdé altal
megjelolt K&H bankfidok munkatarsai szamara a szerz6déskotés lebonyolitasa céljabdl.

A Tarsasag az ,online szerzGdés-elGkészités” (Grlap - személyes és nem személyes adatokat is
tartalmazd - adattartalmat az adatrogzité személy kapcsolattartasi e-mail cime megadasatél
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kezdve rogziti, és a hatdlyos jogszabalyok betartasa mellett kezeli. A Tarsasag az adott folyamattal
kapcsolatban tobb adatkezelést is végez:

- aTarsasag ellendrzi a megadott e-mail cim alapjan, hogy tartozik-e folyamatban l1évé igénylés
az e-mail cimhez, és amennyiben igen, felajanlja a korabbi igénylés folytatdsat

- emlékeztet6 e-mailt kild folyamatban |év6é igénylés, valamint tdjékoztaté e-mailt
igénybefogadas esetén

- addszam megaddsa esetén a Tarsasag az (rlap kitdltésének meggyorsitasa és az Erdekl6dé
kényelme céljabdl az Opten Kft. céginformdacids szolgaltatdsdnak igénybevételével a
cégnyilvantartasba bekérdezést végez és onnan cégadatokat vesz at

- igénybenyljtas esetén a Tarsasag elbiralja a szerz6déskotési igényt, és pozitiv dontés esetén
el6késziti a szerzédést

- az Erdekl&ds altal megjeldlt K&H bankfiok munkatarsa a cégképviseletre jogosult személyt a
vonatkozasaban megadott elérhetGségeken keresi Gigyfélazonositds és a szerz6dés aldirasa
céljabol

Az adott pont szerinti adatkezelések a szerz6dés megkotéséig tartanak, az azt kovetd
adatkezelésre az adott fejezet 3. pontjaban irtak vonatkoznak.

a) Folyamatban lévé igénylés ellenérzése, annak folytatasat biztositd link (hivatkozas) kiildése
e-mailben

Az adatkezelés célja: folyamatban 1évé igénylés folytatasanak biztositasa. A Tarsasag ellenérzi a
megadott e-mail cim alapjan, hogy tartozik-e folyamatban |évé igénylés az e-mail cimhez, és
amennyiben igen, felajanlja a korabbi igénylés folytatasat. Amennyiben az Erdekl6dé a kordbbi
igénylés folytatdsa mellett dont, a Tarsasag az (irlap kitoltésének folytatasat biztositd linket
(hivatkozést) kiild e-mailben az Erdekl3d6 részére. Az e-mail cimre kiildétt Gizenetben elhelyezett
linkre (hivatkozasra) kattintva folytathatd az igényléshez sziikséges adatrogzités.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan (jogos érdek)
Kezelt személyes adatok kére: az adatrogzité személy altal kapcsolattardsra megadott e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: a megkiildott link az e-mail cim rogzitését kovetd 14 napig él, azaz az
adatbevitel folytatdsa az online Grlap utolsé mentett allapotdatdl, de csak az e-mail cim rogzitésétdl
szamitva 14 napon belil van lehet8ség. Az online szerz6dés el6készitési folyamattal kapcsolatos
adatokat annak véglegesitése és bekiildésének elmaraddsa esetén a Tdrsasdg az e-mail cim
rogzitésének datumat kévet6 30 naptdri napig kezeli.

K6zrem(ikodé adatfeldolgoza: ShiwaForce.com Zrt. az online (irlap Gizemeltetése vonatkozasaban
b) Tajékoztaté e-mailek kiildése

Az adatkezelés célja: a kitoltésre nyitva allé hataridd lejartat 3 nappal megel6z6en a Tarsasag
emlékeztetS e-mailt kiild az Erdekl6d6 részére, amelyben felhivia a figyelmét az adatbevitel
folytatasanak lehetGségére és a korabban megkiildott link érvényességi idejére. A Tarsasag ezen
tulmenden az Erdekl&d6t e-mail Utjat tajékoztatja igénylése befogaddsardl tajékoztatasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan (jogos érdek)
Kezelt személyes adatok kére: az adatrogzité személy altal kapcsolattardsra megadott e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: a tdjékoztaté e-mailek egy alkalommal keriilnek kikiildésre
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K6zrem(ikodé adatfeldolgozé: ShiwaForce.com Zrt. az online (rlap (izemeltetése vonatkozasaban
c) Cégnyilvantartdsba bekérdezés adészam alapjan

Az adatkezelés célja: adoszam megaddsa esetén a Tarsasag az (irlap kitoltésének meggyorsitasa
és az Erdekl6d6 kényelme céljabdl az Opten Kft. céginformacids szolgaltatasanak igénybevételével
a cégnyilvantartasba bekérdezést végez és onnan cégadatokat vesz at

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan (jogos érdek)

Kezelt személyes adatok kore: jogi személy lgyfelekhez kapcsolédd természetes személyek
vonatkozasaban titulus, vezetéknév, keresztnév, szerepkor a kdzhiteles cégadatokon tulmenden

Az adatkezelés idGtartama: az igénylési folyamat véglegesitése és bekilldésének elmaradasa
esetén az e-mail rogzitését kovets 30 naptdri nap, igénybenyujtds esetén a szerz6déselSkészitésre
vonatkozo igény feldolgozasa és elbirdldasa adatkezelésnél irtak szerint

Kézrem(ikodé adatfeldolgozd: ShiwaForce.com Zrt. az online (rlap lizemeltetése vonatkozasaban
d) Szerzédés-elGkészitésre vonatkozo igény feldolgozasa és elbiralasa

Az adatkezelés célja: az Erdekl&dSk kartyaelfogaddi szerzédéselSkészitésre vonatkozé igényiik
befogadasa, elbirdldsa, az esetleges hidnyokrdl, valamint a szerz6déskotést célzé tovabbi
|épésekrél valo tajékoztatds

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan (a szerz6dés megkotését

‘%

megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtétele)
Kezelt személyes adatok kore:

- az adatrogzité személy kapcsolattarasra megadott e-mail cime
- az elfogadohely(ek) kapcsolattartdira vonatkozé aldbbi adatok: titulus, vezetéknév,
keresztnév, vezetékes és mobil telefonszam, e-mail cim
- VPOS szolgaltatas igénylése esetén:
o technikai kapcsolattartd e-mail cime
o elfogaddhely kapcsolattartéjara vonatkozdé aldbbi adatok: titulus, vezetéknév,
keresztnév, vezetékes és mobil telefonszam, e-mail cim
o szoftverfejlesztére vonatkozé aldbbi adatok: titulus, vezetéknév, keresztnéy,
vezetékes és mobil telefonszam, e-mail cim
- kapcsolédé maganszemélyekre vonatkozé alabbi adatok: szerepkér (kapcsolattarto
személy, képvisel6, meghatalmazott, K&H P0S24 felhasznald, tényleges tulajdonos),
titulus, vezetéknév, keresztnév, beosztds, sziiletési név, allampolgarsag, sziletési datum,
szliletési hely, édesanyja leanykori neve, elérhetéségi cimadatok, vezetékes és mobil
telefonszam, e-mail cim)
- képvisel§ aldirasi cimpéldanya

Az adatkezelés idGtartama: a szerzGdés-el6készitésre vonatkozd igény elutasitdsdig, vagy
jovahagydsa esetén a szerz6déskotés id6pontjdig

Kapcsolodé adatkezelés idGtartama: elutasitott igénylés, illetve meghilsult szerz6déskotés
esetén az elutasitastdl, ill. meghitsulastol szamitott 5 évig (GDPR 6. cikk (1) f) alapjan)

K6zrem(ikodo adatfeldolgozd: ShiwaForce.com Zrt. az online Grlap lizemeltetése vonatkozasaban
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ADATATADAS ES ADATTOVABITAS
Az adattovabbitas, adatatadas feltételei

A személyes adatot a Tarsasag akkor tovabbit, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi vagy el6irja. A Tarsasag torvény felhatalmazasa alapjan jogosult az Erintett
szerz6déseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait kockazatkezelés, statisztikai elemzés,
ellenérzés, valamint birésagi perek nyilvantartasa céljabdl a Tarsasag mindsitett befolyassal
rendelkezd tulajdonosa, a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (Radlickd 333/150 15057 Prague
5, Cseh Koztarsasag) szamara atadni. EGT-allamba irdnyuldé adattovabbitast a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beldl
torténne az adattovabbitas.

A Tarsasag személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez
az Erintett kifejezetten hozzéjarult, vagy az adatkezelésnek a jogszabélyokban elGirt feltételei
teljestilnek, és a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelel§ szint(i védelme.

Harmadik személy részére torténd adatatadasra kizardlag torvény alapjan (pl. az Fsztv. 60-64. §-
aiban, illetve a K6zponti Hitelinformaciés Rendszerrél szl6 2011. évi CXXII. térvényben szerepl6
esetekben), az Erintett hozzajaruldsa nélkil is sor keriilhet.

Adatfeldolgozas

A Tdrsasag altal megbizott adatfeldolgozdénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozd toérvények keretei kozott a Tdrsasag
hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerlségéért a Tarsasdg felel. Az adatfeldolgozd
tevékenységének elldtdsa sordn a Tarsasag rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat a Tarsasag
rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni. Az adatfeldolgozdsra vonatkozé szerz6dést a
Tarsasag irasba foglalja. Az adatfeldolgozassal nem biz meg olyan szervezetet, amely a Tarsasag
Uzleti tevékenységben érdekelt.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozdk listajat az alabbi tablazat tartalmazza.

XEROX Magyarorszag Kft. Kivonatok, szamlaértesit6 levelek és egyéb
(1037 Budapest, Szépvolgyi ut 35-37) nyomtatvanyok nyomtatdsa, boritékolasa és a

boritékolt szamlakivonatoknak a Magyar Posta
részére torténd atadasa.
K&H Csoportszolgaltato Kozpont Kft. A Tarsasag expedicios (kildemények atvétele,
(1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) | feldolgozasa, rendeltetési helyre  torténd
eljuttatasa, bels6 iratforgalom biztositasa stb.)
tevékenységének ellatasa.

NEXI/SIA S.p.A. A Tarsasag és elfogaddi kartyaelszamolasi
(Olaszorszag, Via Gonin 36, 120147 | tevékenységének és kiegészit§ tevékenységének
Milan) ellatasa.

EDIMA.email Kft. Tomeges e-mail-kildési szolgdltatas a
(1075 Budapest, Holl6 utca 3-9/A 3. em. | feliratkozottak részére.

10.)

Al-adatfeldolgozdk:
INTEGRITY Kft.
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(8000 Székesfehérvar, Gyetvai u 6.)

K&H Bank Zrt.
(1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.)

Call center tevékenységek.

K&H Bank Zrt.
(1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.)

IT Gzemeltetési szolgdltatasok (hardver, szoftver,
halozat, nyomtatas, szkennelés, telefon
szolgaltatasok, GIRO vonal).

KBC Global Services NV (Shared Service
Center Brno)

Cseh Koztarsasag, Radlicka 333/150 150
57 Praha 5

Meglévé Ugyfelek nemzetkozi szankcids (embargd)
listdkon torténdé ellenGrzéséhez igénybe vett
rendszer Uzemeltetése, elsddleges vizsgalat
elvégzése.

CRIF - Czech Credit Bureau
Cseh Koztarsasdg, Stétkova 1638/18,
140 00 Praha 4

A leend6 és meglévd (gyfelek pénzmosds és
terrorizmus finanszirozas megel6zéssel kapcsolatos
ellenérzéséhez igénybe vett rendszer Gzemeltetése.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cseh Koztarsasag, Radlicka 333/150 150
57 Praha 5

A leend6 és meglévd (gyfelek pénzmosds és
terrorizmus finanszirozas megel6zéssel kapcsolatos
ellenérzéséhez igénybe vett rendszer Gzemeltetése.

ShiwaForce.com Zrt.
(1123 Budapest, Alkotas utca 17-19.)

A Tarsasag honlapjanak (ideértve a chat-funkciot is)
lzemeltetése.

Global Payments Europe, s.r.o.
(Cseh Koztarsasag, V Olsinach 626/80,
Strasnice, 100 00 Prague 10)

Bankkartydval végzett tranzakcidk engedélyezése.

Bankovni informacni technologie, s.r.o.
(Cseh Koztarsasag, Radlicka 333/150 150
00 Praha 5)

Al-adatfeldolgozdk:

Monet+ a.s.

(763 14 Zlin, Za Dvorem 505, Cseh
Koztarsasag)

DabiS Group s.r.o

(Chopinova 1478/22, 120 00 Praha, Cseh
Koztarsasag)

Informatikai rendszerek Gzemeltetése és
karbantartasa.

TMF Magyarorszag Kft.

(1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. B.
ép. 13.em.)

Al-adatfeldolgozdk:

Manage IT d.o.o.

(11030 Belgrad, Zmanjska 3. Szerbia)
Torok Istvan Attila EV

(1131 Budapest, Rokolya utca 19. IV. em.
4.)

Kis-V6ros Péter EV

(7632 Pécs, Aidinger Janos ut7.2.em. 7.)
Microsoft Limited

(Microsoft Campus, Thames Valley Park,
Reading, Berkshire, RG6 1WG, United
Kingdom)

Szamviteli, adéligyi és bérszamfejtési tevékenység.

CARDNET Zrt.

(1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-
48.)

Al-adatfeldolgozdk:

Pandant TMSZ Kft.

POS terminal zemeltetés.
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(1045 Budapest, Istvantelki Ut 8.)
UNICOMP Kft. POS termindl Gizemeltetés.
(8000 Székesfehérvar, Palankai utca 3.)

3. Kiszervezés

A Tdrsasag az Fsztv. 14. §-a alapjan — az adatvédelmi elGirasok betartdsa mellett —
tevékenységének barmely elemét kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas szervezetet bizhat
meg.

A Tarsasdg altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatdtadds a kiszervezett
tevékenységet végzb részére nem jelenti a fizetési titok sérelmét.

A Tarsasag biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az érintett adatainak az adatvédelemre,
fizetési titokra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel§ biztonsagos
kezelésérél.

A Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet végzlk jegyzéke a Tarsasag honlapjan, a
»dokumentumok” menipont, ,,egyéb dokumentumok” almenipont alatt érhetd el.

VII. A TARSASAG ALTAL ALKALMAZOTT ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
1. Az adatvédelmiincidensek és adatvédelmi nyilvantartds kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres onellenbrzések folytatdsa, amelynek sordn a Tarsasag ellendrzi, hogy
IT rendszerének m(ikodése és az irdnyadd vallalati el6irdsok megfelelnek-e a jogszabalyi
el6irasoknak. Az onellenGrzés keretében a megfelelGség fellilvizsgdlatan kivil a Tarsasag a
technoldgiai ellenallo képességet is teszteli (IT biztonsagi fellilvizsgalat). A Tarsasag rendszeresen
elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tarolt adatok nyilvantartasat (IT biztonsagi
vagyonleltar), és az azokat fenyeget6 IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A Térsasag a rendszereihez hozzaférd felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok
felUgyeli. A Tarsasag kdzponti cimtar rendszert, tovabba elektronikus alairdsokat (azonositdsra,
alairasra, titkositasra) alkalmaz a felhasznaldi jogosultsagok ellenérzése érdekében, a Tarsasag
emellett elosztott jogosultsagkezelést (az egyes rendszerekhez/rendszercsoportokhoz
kapcsolodo jogosultsagok beallitasara kiilonb6z6 személyek jogosultak), jelsz6-menedzsmentet
(minimalis jelszokomplexitas és jelszé-cserék elGirdsa és kikényszeritése), és tobb-faktoros
azonositast (tobb azonosité komponens hasznalata, nem csak a felhaszndléi név és jelszé) hasznal.

3. Arté programok elleni védelem

A Tarsasag tobbszintl, tobb technoldgidn és gyartén alapuld heterogén védelmi rendszert
lizemeltet az dltaldnosan elterjedt arté programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és
szerver szamitdgépeken, haldzati eszk6zokon, tartalomszlrékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A Tdarsasag a rendszerek és alkalmazasok technikai naploit gydjti és tdrolja, adatbiztonsagi,
adatvédelmi vagy IT biztonsagi események rekonstrudlasa és esetleges vizsgdlata céljabdl. Az
adatvédelmi karok elkeriilése és csokkentése érdekében a Tarsasag biztonsagi incidensek esetén
felveszi a kapcsolatot az érintett személyekkel, egytttm(ikodik kllsé szervekkel és szolgaltatdkkal
a biztonsagi események nyomon kovetése és kezelése soran.
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5. Felhaszndlék tdmogatdasa és oktatasa

A Tarsasag szikség esetén célirdnyos figyelemfelhivasokkal tdjékoztatja munkavallaléit az
esetleges veszélyezhelyzetekrdl, tovabba szakiranyu képzésekkel és oktatasi programmal, sziikség
esetén céliranyos figyelemfelhivd kampanyokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallaldk
informatikai és adatbiztonsagi felkésziltségét.

6. Haldzatbiztonsag

A feldolgozé rendszereket és a vallalati belsé hdlézatot a Tarsasag a publikus hdaldézatoktdl
elszeparalja, és védi az illetéktelen hozzaférésekt6l. A haldzati kapcsolatok létrehozdsa soran
azonositja a kapcsolddd végponti eszkozoket, hogy a hdlézatdn csak engedélyezett allapotu
szamitégépek tudjanak kommunikalni. Tovdbba biztonsagos azonositassal és titkositassal
gondoskodik arrdl, hogy a halézati kommunikacié sordn a tovabbitott és kezelt adatok és izenetek
bizalmassaga megdrzédjon.

7. Kiilsé partnerek adatkezelése

A Tarsasag tajékoztatast nydjt a kiilsé partnereknél végzett adatkezelésrdl, és az IT szolgaltatdkkal
torténd kapcsolattartast és informacid-aramlast szabalyozza, valamint minden szolgaltatoval és
partnerrel titoktartdsi megallapodast kot.

8. Sériilékenység menedzsment

A Tarsasag rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sérilékenységeket, és ennek
alapjan megteszi a szikséges intézkedéseket. A Tarsasag rendszeresen telepit biztonsagi
frissitéseket a vallalati szamitogépekre és eszkozokre, és vizsgalja az Ugyfeleknek nyujtott
szolgdltatasai biztonsagat.

9. Tartalomszlirés

A Tarsasag technoldgiai és adminisztrativ |épésekkel azonositja és szliri a kéretlen (spam), a
megtéveszt6 (phising), és az arté (malware) tartalmu elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek
részeként felligyeli a hdldzati hozzaféréseket és a bongészési tevékenységeket a haldzatdn, elemazi
a rendszer-hozzaféréseket és a halozati forgalmakat, az Ugyfeleket és a szolgaltatasokat
veszélyeztet6 tamadasok észlelése és kezelése céljabdl.

10. Adathordozék védelme

A Tdrsasag nyilvantartast vezet a hasznalt adathordozokrdl, és technoldgiai és adminisztrativ
|épésekkel gondoskodik biztonsagos kezelésiikrdl.

11. Aziratok és adatok fizikai védelme

Az elektronikus és papiralapd iratok fizikai védelme tekintetébe a Tarsasdg zarhatd
szerverszobakkal, tovdbba naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely elGirja a
papiralapu iratok megfelel6 biztonsagi protokoll szerinti, zart taroldsat, és a megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6 személyek altali kizardlagos hozzaférhetdségét.

VIII.  AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGE]
1. Adatvédelmijogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21,, 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
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cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a
Tdrsasag ennek megfelel6en nyujt tajékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehet&ségeikrél.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyomadn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet&ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag az érintett altal kért informdcidkat irdsban, vagy — az érintett elektronikus Uton
benyujtott kérelme, illetve ezirdnyu kérelme esetén —elektronikusan adja meg. Az érintett részére
szbébeli tajékoztatas is adhatd, amennyiben az érintett a személyazonossagat a Tarsasag részére
igazolja.

Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Tdarsasagtdl arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informdacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) azérintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat a Tdarsasag
kozolte vagy kozoIni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a hemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel
garanciakrol.
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(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatdt a Tarsasdg az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi madsolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyuljtotta be a kérelmet, az informdciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsdatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

4. Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra

vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a BANK
gyljtotte vagy mas maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) aszemélyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

(2) Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek, vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekl archivaldas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasdag ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) A Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy a Tarsasdg jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢d, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Tarsasdg elGzetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korldtoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodod értesitési kotelezettség

A Térsasdg minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Tdrsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k (igy a Tarsasag és egyéb adatkezel§) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat a Tarsasdg nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
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érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozoé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében toérténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbél nem kezelhetd6k.

(4) Az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és
a 2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot m(iszaki elGirasokon
alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerill sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

7 s

A felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valéd jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgnal — kilonodsen a szokdsos
tartdzkodadsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre
vonatkozo, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

(3) A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokdasos tartézkoddasi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt is.
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A TARSASAG MUKODESEBOL EREDO ADATVEDELMI SAJATOSSAGOK
Fénykép- és videofelvétel

ATarsasdag félfogadasra alkalmas székhelyén, a Tarsasag részére irodahelységet bérbe add partner
(Millennium Irodahdz Kft.) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdél szélé torvény alapjan elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott
megfigyelést alkalmaz, valamint az elektronikai vagyonvédelmi rendszer segitségével fénykép- és
videofelvételt készit(het). Az adatkezeléssel kapcsolatos bévebb felvilagositas a partner honlapjan
talalhatd.

Hangfelvétel

A Tdrsasag a kozte és az ligyfél kozotti aldbbi csatorndkon folytatott telefonos kommunikaciét az
érintett el6zetes tdjékoztatdsat kovetben megadott hozzdjaruldsa alapjan rogziti. A rogzitett
felvételeket a Tdrsasag az aldbb kifejtett célokbdl kezeli, amelyek az aldbbi célcsoportokban
foglalhatdk ossze:

- Jogi kotelezettség teljesitése (panaszkezeléssel kapcsolatos megGrzés és rendelkezésre
bocsatas, befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettség vezetése,
azonositasi kotelezettséggel kapcsolatos megdrzés, szamviteli megdrzési kotelezettség);

- Jogiigények védelme (jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme);

- Belsé vallalatiranyitasi célok (mindségellenérzés, folyamatoptimalizalas, visszaélés és csalas
megel6zés, ellenGrzés).

A Tdrsasdg telefonos kommunikdcids csatorndi az aldbbiak:

TeleCenter elérhetGségei

A Tarsasag telefonos Uigyfélszolgdlatan fogadja Ugyfelei szébeli panasz-és egyéb targyu
bejelentéseit, nyilatkozatait, nyujt szamukra kérésiikre &ltaldnos és személyre szabott
tdjékoztatast, Az (gyintézés kezdetekor a Tarsasag tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos
kommunikacié rogzitésérél. A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand lgyfelek szamara a
Tdarsasdg barmely mds elérhetésége nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl. A telefonos
kommunikdacié kezelése panaszkezelés targyu hivas esetén a Tdarsasdg szamara kotelezd,
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, egyéb targyu hivas esetén a hangfelvétel kezelése az
érintett hozzdjarulason alapul, jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A panaszkezelés targyu
telefonbeszélgetést a Tdarsasag panaszkezelési targyd jogszabalyi kotelezettség teljesitése
céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a rogzitést6l szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg. Az altalanos és
személyre szabott tdjékoztatds tartalmu telefonbeszélgetéseket a Tarsasag jogi igények védelme
céljabol 6rzi meg és kezeli a rogzitéstSl szamitott 5 (6t) évig.

Keresked6i Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhetfségei

A Tarsasdg fenti teriilete is fogadja telefonon leendé bankkdrtya elfogadd (gyfelei
szerz6déskotéssel kapcsolatos megkereséseit, valamint szerz6dott bankkartya elfogadé tgyfelei
- kiilonbsen visszaélés megel6zés targyu — bejelentéseit és fogadja be aru visszavétel igényeit.
Az Ugyintézés kezdetekor a Tarsasag tdjékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié
rogzitésérél. A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand tgyfelek szamara a Tarsasag barmely
mas elérhet6sége nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl. A hangfelvétel kezelése az érintett
hozzajaruldsan alapul, jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A telefonbeszélgetést a Tarsasag
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szerz6dés teljesitése, valamint jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a
rogzitéstél szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg.

A Tarsasag a felvételeket a fentiekben meghatarozott célokon tulmendéen belsé vallalatiranyitdsi
célokbdl (pl.: minGségellenbrzés, folyamatoptimalizalds, visszaélés és csalds megelGzés,
ellendrzés) is felhasznalhatja azok megGrzési ideje alatt.

A Tarsasaggal kapcsolatba |ép6 vagy a Tarsasag altal felkeresett érintett kérésére, tajékoztatasi
kérelmére a Tarsasdg a hangfelvétel masolatat az adatkezelés ideje alatt az érintett
rendelkezésére bocsatja.

A felvételeket a Tarsasdg zartan kezeli, azokat kizardlag a Tarsasag adott szolgaltatdsnyujtasi
folyamatban résztvevé munkatarsai, minéség-ellenérzés, csalds-megel6zés vagy belsé ellenGrzés
targyu vizsgdlat esetén az azt lefolytaté munkatarsak, valamint jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése és védelme céljabdl torténé adatkezelés esetén jogi képviseletet elldtéd személyek
ismerhetik meg. A felvételek birdsagi vagy mas hatdsdgi eljdrasban felhaszndlasra keriilhetnek
akar a Tarsasag kezdeményezésére, akdr az eljaré hatdsag felhivasara, amelyek soran a
felvételeket a hatdsagi eljarast lefolytatd személyek ismerhetik meg a sziikséges mértékben.
Amennyiben a felvételek felhaszndldsara nem keriil sor, a rogzitett beszélgetések a megérzési ids
leteltével torlésre keriilnek.

Adatkezelés a Tarsasag internetes oldalain

A Tarsasdg az interneten bdrki szdmdra elérhet6 weboldalain esetenként olyan technolégiat
haszndl, amelynek soran az oldal latogatdjanak szamitogépén a felhaszndldéi élmény fokozasa
érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez szikséges beallitdsokat, kilonbdz6 szolgaltatdsok
haszndlatat el6segité bedllitdsokat, stb. — a felhasznalé altal barmikor megvaltoztathatd,
torélheté mddon — tarolja (cookie vagy ,siti”). A részletes cookie (siiti) tajékoztatas a Tarsasag
honlapjan (www.khpos.hu) érhetd el.
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