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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Panasz bejelentéséhez kapcsoléddan

A K&H Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.;
cégjegyzékszam: 01-09-338123, a tovabbiakban: Tarsasdg) a honlapjan (www.khpos.hu)
torténd panaszbejelentéssel Osszefliggésben a Tdarsasaggal kapcsolatba [ép6k személyes
adatait az alabbiakban rogzitett mdédon kezeli.

Az adatkezelés célja: a panasziigyek kivizsgdlasa, megvalaszoldsa

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a panaszok kezelésével 6sszefliggé
adatkezelések kapcsan.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, mobiltelefon szdma és e-mail cime, tovabba
minden olyan személyes adat, amelyet az érintett a panasszal kapcsolatosan a Tarsasag
tudomadsdra hoz, illetve a panasz kivizsgalasdhoz szlikséges mértékben a Tarsasaggal kotott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Tdrsasdg a panaszt és az arra adott valaszt (irdsbeli
dokumentumok), valamint a telefonon k6z6lt panasz hangfelvételét 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tdjékoztatas elérhet6é a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd
Kft. honlapjan (www.khpos.hu) vagy székhelyén (1091 Budapest, Lechner Odén fasor 9.).
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