Public

K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. |

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
www.khpos.hu « khpos@kh.hu

Fizetési kartya-elfogadéi kézikonyv

Hatalyos: 2021.05.03.
Kozzététel: 2021.04.30.
A Tarsasag

- torli a Részletfizetés (installment) és a Tarsasag altal technikailag elfogadhat6 egyéb kartyak szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezéseket jelen Kézikdnyvbdl, mivel e szolgaltatasok nem elérhet6 a Tarsasagnal

- a fizikai POS szolgéltatdas meginditasa miatt bekerultek a fizikai POS terminalokra, illetve az azokkal
végrehajtott tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések

- pontositasra kertultek a Kimutatasok, illetve txt file-ok generalasara vonatkozo leirasok

A modositasokat sarga szinnel jeldltik.
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1. Bevezetd

Udvézoljik On(dke)t a K&H Pénzforgalmi Szolgéltaté Kift. (a tovabbiakban: Tarsasag) fizetékartya-elfogaddi partnereinek soraban.
Téarsasagunk alapveté céljia, hogy magas szint(i kartyaelfogadéi szolgéltatast nydjtson On(ék)nek, mint ligyfeleinek. Jelen
kézikdnyv tartalmazza mindazokat a hasznos és fontos informaciokat, mely szilkséges az On(ék) kartyaelfogadasi
tevékenységének zokkenémentes lebonyolitasahoz. A Tarsasaggal kotott fizetékartya-elfogadoi szerzédés (a tovabbiakban:
Szerzddés) lehetévé teszi, hogy az On(6k) lizletében a magyar és kiilféldi Kartyabirtokos is kényelmesen és biztonsagosan
fizethessen kartyajaval. A kartyaelfogadas bizonyitottan Uj, tobbet kolté vevOket vonz, novelve ezzel iUzlete forgalmat. A
fizet6kartya-elfogadas egyik legnagyobb elénye a biztonsagos fizetés lehetésége, melyet a szabalyok betartasa esetén minden
elfogado élvezhet. A fenti elénydkkel parhuzamosan azonban a kévetkez6 alapszabalyokat szem el6tt kell tartania:

On(6k) a Szerzddésben szerepld, minden tipusu kartyat koteles izletében elfogadni, fiiggetlendil attél, hogy mely belféldi vagy
kilféldi bank bocsatotta ki.

A kartyaelfogadas lehetéségét Uzletében megfelelen feltind modon jeleznie kell, melyhez segitséget nyujtanak a Tarsasag altal
biztositott matricak, és egyéb marketing anyagok.

Kartyaval csak és kizardlag valds aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat a Kartyabirtokos barmely mas
jogcimen fennallo tartozasanak vagy mas kartyajara vonatkozo tranzakcidjanak pénzigyi rendezésére elfogadni.

Kartyaval csak és kizardlag az On(6k) Szerz6désében megadott elfogaddhelyén tortént aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke
fizethetd ki. Tilos a kartyat mas elfogadd nevében, vagy helyette elfogadni.

Az On(6k) lzletében a Szerzédés értelmében megbizott munkatarsaink, illetve a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal megbizott
személyek jogosultak probavasarlast végrehajtani, illetve latogatasuk soran a kartyaelfogadas koriilményeit felmérni.

Jelen kézikényv az On(6k) Szerzédésének szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért On(ok) kételes(ek) mindenben jelen
kézikonyv utasitasai szerint eljarni. A Tarsasagnak jogaban all a kézikonyvben leirt szabalyokat és folyamatokat megvaltoztatni. A
valtoztatasrol a Tarsasag On(oke)t a Fizet6kartya-elfogaddi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF)
meghatarozott rendelkezések szerint, a modositott dokumentumoknak a Tarsasag internetes honlapjan térténé kdzzétételével
értesiti. Felhivjuk figyelmét, hogy a tranzakciok POS-on torténd sikeres lebonyolitasa érdekében az interneten szintén megtalalhaté
és a Szerz8dés részét képezd POS hasznalati utmutatok On(6k)re vonatkozo véltozatat is ismernie kell.

Keérjik, hogy kérdései, valamint reklamacioi esetén keresse Tarsasagunkat a (06 1) 328-9400 telefonszamon, vagy kuldje irasban
a khpos@kh.hu email cimre. Ha telefaxot kivan kuldeni, a (06 1) 328-9401 szamon teheti meg

Uzleti jellegli, szerzédéskotéssel, modositassal, Gj lzlet nyitdsaval kapcsolatos kérdéseivel forduljon (zletkétsjéhez,
kapcsolattartéjahoz.

2. Definiciék
Az altalanos definiciokat lasd az ,,Altalanos Szerzédési Feltételek a Fizetési kartya-elfogadéi szolgaltatasra vonatkozéan”
dokumentum 4. pont.
Egyéb definicidk:

- vPOS-ra vonatkoz6 definicidkat lasd még az ASZF KULONGS SZERZODESI FELTETELEK VIRTUALIS FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN
dokumnetum 2. pontjaban

Tokenizalt kartya jelenti azokat a fizetési kartyakat, melyek elektronikus formaban elkédolva keriilnek tarolasra valamely
adathordozoén (pl. mobil telefonon), és amely kartyaszam nem azonos a fizikai kartyan megjelenitett kartyaszammal.

mPIN (MasterCard),és Passcode (VISA) - jelenti azt a kibocsatd bank altal a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott titkos
személyi kodot, mely a telefonrél inditott és ott is autentikalt tranzakciok soran a contactless kartyat hasznald személy azonossagat,
a tranzakcio jogossagat ellenérzi (autentikal). Nem azonos a PIN kéddal, de hasznalata kivaltja mind a PIN kodot mind az alairast.

eléengedély, pételéengedély — jelenti azokat az engedélykéréseket, melyeket egyes — jellemzdéen széllodai, autdkdlcsénzé —
Elfogadok indithatnak azzal a céllal, hogy a kartyabirtokos szamlajan a kivant dsszeg foglalasra (blokkolasra) kerilhessen. Az
eléengedély vagy pételéengedély 6Gnmagaban nem pénziigyi tranzakcid.

eléengedély lezaras v. completion — jelenti mindazon tranzakciokat, melyeket az Elfogadok azért inditanak, hogy a korabban
eléengedéllyel vagy poteléengedéllyel lefoglalt 6sszeget elszamolhassak, vagyis az eléengedélynél hianyzé pénziigyi tranzakcio a
lezaras folyaman torténik meg.

fall back tranzakcio - jelenti azon tranzakcioét, amikor is a hibrid (chipet és magnescsikot is tartalmazo) kartyat hibrid (chip- és
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magnescsik alapu elfogadasra egyarant alkalmas) POS terminalon nem chip, hanem magnescsik alapon fogadjak el.

magnescsikos kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely kizarélag hagyomanyos magnescsikkal
ellatott kartya elfogadasara alkalmas.

hibrid kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely egyarant alkalmas hagyomanyos magnescsikkal
ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya elfogadasara.

contactless kartya elfogadasara alkalmas POS — jelenti azon POS terminalt, mely alkalmas a magnescsikon vagy chipen tarolt
adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkil leolvasni és a tranzakciét végrehajtani.

virtualis POS terminal - jelenti azt a kartyaelfogadé szoftvert, amely a nemzetkozi kartyatarsasagok és/vagy a Tarsasag biztonsagi
eléirasainak megfeleléen kezeli az interneten keresztil végrehaijtott tranzakciot.

Verified by VISA (VbV), MasterCard SecureCode (MCSC), mastercard ID Check - jelenti azokat a kartyatarsasagok altal
kifejlesztett 3D Secure biztonsagi eljarasokat, amelyeket az interneten keresztil virtudlis POS terminalon kezdeményezett
tranzakcioknal hasznal a Tarsasag azonositasra.

chip alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specidlis esete, melynek soran az Elfogad6 a miveletet
kizarolag a kartyan talalhaté chip POS terminal chipkartya olvasojaba helyezésével, chip alapon fogadja el.

contactless alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specidlis esete, melynek soran az Elfogadd a
muveletet kizarélag a kartyan talalhaté adatok NFC alapu, kontaktus nélkili leolvasasanak segitségével fogadija el.

POS kartyabizonylat elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos nyomtatvany, illetve a
harmadik, Tarsasagot megilleté példanynak a POS terminal altal a Tarsasaghoz elklldétt elektronikus adatok értenddk.

Kartya érvényességének és valédisaganak ellendrzése

kartya elfogadhatésaga
Az elszamolhaté kartyak korét a Szerzédés tartalmazza, melyek teljes korben az alabbiak lehetnek.

MasterCard, értve alatta valamennyi MastedCard altal birtokolt brandet, igy példaul
o Maestro
o Debit MasterCard
VISA, értve alatta valamennyi VISA altal birtokolt brandet, igy példaul
o VISA Electron
o vPay
JCB

A kartya-elfogaddi szerz6désben rogzitett kartyak korérdl a vasarldkat jol lathaté helyen tajékoztassa.

Amennyiben On a 2015/751. szamu Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete alapjan egyes kartyatermékeket, illetve markakat
nem kivan elfogadni, ugy arra vonatkozéan Szerzédést kell médositania a Tarsasaggal. A Szerzédés modositasa és az egyes
kartyatermékek elutasitasanak lehetésége csak az EGT-ben kibocsatott kartyakra vonatkozik, az egyéb orszagokban
kibocsatott kartyakat tovabbra is el kell fogadnia!

Amennyiben a szerz6dés-modositas megtortént, a kovetkezéket kell betartania:

- a szlkitett elfogadast jelzé matricakat ki kell helyeznie az elfogaddhelyen, illetve internetes elfogadas esetén a weblapon;

- az elfogadott vagy a visszautasitani szandékozott markak és termékek tekintetében a kibocsatas helyén kivil egyéb
megkuldnbdztetést nem szabad tenni (pl. kartyabirtokos személye vagy a kibocsaté bank alapjan);

- amennyiben On ennek ellenére olyan kartyat fogad el, melyet a Szerzédés szerint On visszautasit, a tranzakcié elszamolasra
kerll és a Tarsasag a szerzédésben rogzitett dija szamolja fel.

A 2016. junius 9-ét kdvetéen EGT-ben kibocsatott bankkartyakon mind vizualisan, mind elektronikusan azonosithato, hogy az

Uzleti (pl. Business, Commercial), illetve lakossagi el6re fizetett (prepaid), betéti (debit) vagy hitel (credit) kartyardl van szé.
Tokenizalt kartyak esetén a kartya képén szintén meg kell jeleniteni a kibocsaténak ezeket a jellemzéket.

Tarsasag altal technikailag elfogadhaté egyéb kartyak:
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- Medicina Egészségpénztari kartya
- Patika kartya

- Tempo kartya

- Medismart

- OTP Cafeteria Kartya

- Vitamin

- Honvéd

- OptisoFt

- Uzemanyag kartyak

- SZEP Kartyak

- Els6 Magyar cafeteria

- Wellness EP Kartya

- Card Consulting altal kibocsatott Kartyak
- OTP EP kartya

- Erzsébet kartya

Bankkartyas tranzakcié lebonyolitasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcio lebonyolitdsanak altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis elfogadd
tipusokra (kaszino, étterem, szalloda, autokdlcsénzd, arut/szolgaltatast szallité kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkezé
megrendeléseket elfogadd keresked®) vonatkozé szabalyokat a 10. fejezet tartalmazza.

Vasarlas tranzakcio lebonyolitasa
TID kivalasztasa, tranzakcios kod, vasarlasi 6sszeg megadasa

Amennyiben egy fizikai terminal alkalmas tobb logikai terminal kezelésére (U.n. multi TID-es terminal), elsé Iépésben ki kell
valasztani a megfelel6 TID-et (pl. HUF, EUR, USD). Egy fizikai terminalon kezelt tobb TID eltéré elfogadohelyekhez, illetve
elszamolasi szamlakhoz is tartozhat. Amennyiben helytelen TID kerl kivalasztasra, gy az abbdl fakadd karokért a Tarsasag
felel6sséget nem vallal.

A tranzakci6 folytatasahoz, Usse be a végrehajtani kivant tranzakcié kédjat a POS kezelési kézikonyvben vagy POS hasznalati
utmutatéban leirtak szerint. A leggyakrabban hasznalt tranzakciét indité nyomégomb (példaul vasarlas) egyes terminalokban
alapfunkcioként beallitasra kertilt, igy a tranzakcidés kdd megadasa csak ritkan, ettél eltéré esetekben sziikséges.

A tovabbiakban adja meg a tranzakcié dsszegét. Az engedélykérés a teljes vasarlasi 6sszegrdl (az AFA értékével egyiitt) kell, hogy
szoljon. Ft terminal esetében az 5 Ft-ra kerekités szabalyait nem szabad figyelembe venni, vagyis a vasarlas tényleges 6sszegét
(pl. 19 829 Ft kell rogziteni, nem 19 830-at). Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott
tranzakcidkat On koteles egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrdl tobb szamlat allit ki. Tilos egy
vasarlas 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadni!

Amennyiben arra a POS szoftver lehet6séget nyujt, igény szerint a POS terminal billentylizete segitségével egy maximum 30
karakter hosszu informaciét is be lehet rogziteni. A bevitt informacié segitséget nyujthat a tranzakcié azonositasahoz az elszamolas
soran, azonban annak tartalma nem lehet ellentétes az adatvédelmi el6irasoknak, vagyis nem tartalmazhatja a kartyabirtokos
személyes adatait, (pl. név, telefonszam, szamlaszam, lakcim, stb.). A bevitt informacié a txt formatumud Tovabb Feldolgozhaté File
tranzakcios kimutatasban megjelenitésre kertl.

kartya leolvasasa

Amikor a POS terminalon megjelenik a ,Kérem a kartyat” felirat, a tranzakcié engedélyeztetése céljabol érintse a contactless
olvaséhoz, helyezze a chip olvaséba, vagy hizza at a kartyat a szerzédés részét képezd, eszkdz- és/vagy szoftver specifikus POS
kezelési kézikonyv vagy POS hasznalati utmutato eléirasa szerint.

Tokenizélt és Contactless kartya esetén On koteles a kartyat contactless médon hasznalni, mig chipkartyas tranzakcié esetén a
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tranzakcié engedélyeztetését a kartya chip olvasdba helyezésével (chip adatainak leolvasasa) kell végrehajtani. A tranzakcio a
bankkartya terminalon térténé athuzasaval torténé engedélyeztetése a POS termindl utasitasa alapjan, illetve a kartyaadatok
terminalba torténé kézi bevitelével torténé engedélyeztetésére kizarolag a Tarsasag engedélyez6 kdzpontjanak engedélye és
utasitésa alapjan kertlhet sor. A V PAY kartyak kizarolag contactless vagy chip alapon fogadhatok el.

Amennyiben contactless tranzakciot kezdeményeznek, de valamiért az meghiusul, és a tranzakcié contactless alapon nem jon
létre, a termindl utasitast ad a tranzakcid mas interfészen torténé elvégzésére. Ez esetben el6szér mindig chip alapon kell
megkisérelni a tranzakcié végrehajtasat, €s magnescsik behuzasaval pedig csak akkor, ha a chip alapon torténé elvégzés
meghiusult.

Nem chip kartyas tranzakcid esetén On koteles a tranzakcié engedélyeztetését a kartya terminalon torténé lehtizasaval
(magnescsik adatainak leolvasasa) végrehajtani. A tranzakci6 a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténd
engedélyeztetésére kizarélag a Tarsasag engedélyezé kdzpontjanak engedélye és utasitasa alapjan kertlhet sor.

PIN kéd (Kartyabirtokos titkos azonosito kédja) ellenérzése

Amennyiben az On termindlja rendelkezik a PIN kéd megadasara szolgalé eszkdzzel (PIN pad) és a terminal kéri, a
Kartyabirtokosnak meg kell adnia titkos azonosité kodjat. A tranzakcié a PIN kéd megadasa nélkil nem folytathat6. AV PAY kartyak
on-line tranzakciok esetében kizarélag sikeres PIN ellenérzés mellett fogadhatok el.

A PIN kodot a Kartyabirtokosnak a tranzakcié végrehajtésa soran csak és kizardlag a terminal PIN kéd megadasara szolgalo
eszkozén kell megadnia, annak a Kartyabirtokostol barmely mas formaban valé bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

mPIN és Passcode

Amennyiben az On termindlja contactless tranzakciok elvégzésére is alkalmas terminal, és a kartyabirtokos rendelkezik
okostelefonba vagy egyéb okos eszkdzbe integralt, tokenizalt bankkartyaval, ugy lehet6sége van a kartyabirtokosnak az mPIN,
illetve a Passcode sajat telefonjaba/eszkdzébe vald bevitelével elvégezni az ellenérzést. Az mPIN és a Passcode megadasa
térténhet elére (egy érintéses tranzakcio), vagy a POS terminal felszdlitasat kovetéen (két érintéses tranzakcid). Az mPIN és
Passcode kddokat a Kartyabirtokosnak a tranzakcié végrehajtasa soran csak és kizarolag a sajat telefonjaba kell megadnia, annak
a Kartyabirtokostdl barmely mas formaban val6 bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

tranzakcio sikerességének ellenérzése

A tranzakcié csak az .elfogadva” lzenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek. Chipes tranzakcié esetén
Lbefejezddott, kartyat kivenni” izenetig hagyja a chip olvaséban a kartyat, ezt kdvetéen kell a kartyat a terminal chip olvasojabol
kivennie. A terminal ,elfogadva” esetben tranzakcids bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,eladas/purchase” felirat, és melyet
csak akkor kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha egyéb médon azonositas nem tortént és szerepel rajta az ,alairas/signature” kiiras.
A bizonylaton szerepl6 6sszegnek meg kell egyeznie a tranzakcié 6sszegével. Contactless CVM limit alatti contactless tranzakciok
soran a bizonylat kartyabirtokosi példanyat csak akkor kell kinyomtatni és atadni a kartyabirtokosnak, ha azt kifejezetten kéri.
Amennyiben a tranzakcié nem tekinthetd sikeresnek jelen kézikonyv 6. fejezetében, valamint a terminal kezel6i kézikonyvében
leirtaknak megfeleléen kell eljarni.

bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

Ahol szlkséges, irassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylat példanyat, és figyelje a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak
folyamatosnak és lendiiletesnek kell lennie. Hasonlitsa 6ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhaté alairast, azoknak
ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba nélkil) és kiilalakjukban jelentés hasonlésagot kell mutatniuk. A nyomtatott betlkkel alairt
bizonylat nem elfogadhaté. Céges bankkartya esetén a Kartyabirtokos neve és a vallalat neve egytttesen kerdl feltiintetésre a
bankkartyan. Amennyiben az alairds nem elfogadhatd, Ugy a tranzakciora egy sztornét kell inditani. Ebben az esetben az
aru/szolgaltatas ellenértékét mas modon kell rendezni (pl. masik kartya PIN ellenérzés mellett, esetleg készpénzes fizetés).

Ha a tranzakcié elektronikus elfogadassal, egyéb azonositassal (PIN szam bekérése, stb.) mellett j6tt Iétre, nem kell alairatni a
bizonylatot a Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltlintetve az alairas/signature széveg és nincs is helye
az alairasnak, helyette a ,PIN elfogadva” felirat kerlil a bizonylaton kinyomtatasra. V PAY kartya elfogadasakor tilos a bizonylatot
a Kartyabirtokossal alairatni.

Ha a tranzakciot contactless médon hajtottak végre, contactless fCVM limit alatt sem PIN bekérésre, sem a bizonylat alairasara
nincs sziikség.
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tranzakcio torlése, jovairasa

Jelen pontjaiban leirtak sorrendje a POS terminaltdl, illetve a szoftver verziétol fliggéen felcserélédhet, kovesse a POS kézikonyv
és a POS hasznalati utmutaté el6irasait.

tranzakci6 jovairasa (aruvisszavétel, refund)

A tranzakcio jovairasa a terminalon szerepld ,aruvisszavétel” funkcid hasznalataval az eszkdz- és/vagy szoftver specifikus POS
hasznalati utmutatoban vagy a POS kézikdnyvben leirtak szerint hajthaté végre a kartya jelenlétében. A jovairas vonatkozhat a
tranzakcio teljes 6sszegére, illetve részdsszegre. A jovairasrél a terminal ,aruvisszavét/refund” feliratu bizonylatot nyomtat, melynek
egy példanyat at kell adnia Kartyabirtokos részére.

Kulféldi, illetve deviza alapu kartyaval rendelkezd Kartyabirtokos esetén, ha a tranzakcié devizaneme eltér a kartyahoz kapcsolt
szamla devizanemétél, ez arfolyamkilonbséget okozhat. Az esetleges arfolyamveszteség rendezését minden esetben a
Kartyabirtokosnak a sajat bankjan keresztil kell intéznie. Amennyiben az arfolyamveszteséget a kibocsatd bank az elfogadé bankra
terheli, ugy azt a Tarsasag az elfogadéhelyre tovabb harithatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jovairas 6sszege a rendezni kivant terhelési tranzakcié 6sszegét nem haladhatja meg.

A végrehaijtott jovairasokat a Tarsasag ellendrizheti. Amennyiben a jévairashoz tartozo terhelési tranzakciot a Tarsasag nem tudja
beazonositani, a jévairas feldolgozasat felfliggesztheti. A jovairas jogossaganak, szabalyszerliségének tisztazasa érdekében a
Tarsasag minden esetben irasban felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadd a jévairds jogossagat,
szabalyszeriiségét annak datumatél szamitott 30 (harminc) napon beliil dokumentaltan nem bizonyitja, a jovairas feldolgozasat a
Tarsasag elutasitja, melyrdl az Elfogadét irasban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a tranzakcio térlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténd rendezése csak és kizardlag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval térténd tranzakcio torlését mas médon pénzigyileg
rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra, készpénzben t6rténd kifizetés), az ebbdl fakadd kart az Elfogadé viseli.

Felhivjuk tovabba szives figyelmuket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciojat barmilyen formaban (széban, irasban,
javitott szamlaval) elfogadtak, azon a késébbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt
utdlag a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Tranzakcio reversal vagy jovairas Tarsasagon keresztiil

Amennyiben a reversal vagy az aruvisszavét tranzakcié mar nem hajthaté végre, Ugy az az Elfogadé irasban kérheti a Tarsasagtol.
A beérkezd jovairasi kérelmeket a Tarsasag ellenérzi. Amennyiben a jévairashoz tartozé terhelési tranzakciét a Tarsasag nem
tudja beazonositani, a jovairast nem rogziti. A jovairas jogossaganak tisztdzasa érdekében a Tarsasag minden esetben irasban
felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadé a jévairas jogossagat annak datumatél szamitott 30 (harminc)
napon belll dokumentaltan nem bizonyitja, a jévairas rogzitését a Tarsasag elutasitja, melyrél az Elfogadét irasban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a tranzakcio térlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténd rendezése csak és kizardlag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval torténd tranzakcié torlését mas médon pénzigyileg
rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra, készpénzben t6rténd kifizetés), az ebbdl fakadd kart az Elfogadé viseli.

Felhivjuk szives figyelmulket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciojat barmilyen formaban (széban, irdsban, javitott
szamlaval) elfogadtak, azon a kés6bbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt utdlag a
Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Engedélyezés

Az authorizacio, azaz engedélyezés célja els6sorban annak ellenérzése, hogy a kartyan illetve kartyahoz tartozé szamlan van-e
elég fedezet a tranzakcid lebonyolitasara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem Iépte tul.
Az engedélykérésre kapott engedélyszam nem jelenti azt, hogy a kartyat a valodi Kartyabirtokos hasznalja, azt a terminal nem
tudja ellenérizni.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis elfogado tipusokra
(kaszino, konferenciaszervez®, utazasi iroda, |égitarsasag, étterem, szélloda, autd-kdlcsonzé, arut/szolgaltatast szallitd kereskedd,
levélben, telefonon és interneten érkez6 megrendeléseket elfogadé kereskedd) vonatkozd kiegészité szabalyokat a 10. fejezet
tartalmazza.

Engedélykérés

Floor limit fogalma bévebben

A Tarsasag az On(ok) elfogaddhelye szamara an. floor limitet hataroz meg. A floor limit az az értékhatar, amely &sszeget
meghaladéan a terminal a Tarsasagtol automatikusan engedélyt kér. A floor imitnél alacsonyabb 6sszegl vasarlasok esetén a
kartya statuszat és érvényességét a terminal a memdrijaban tarolt tiltélista adataival egyezteti.

A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a Kéartyabirtokos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciot az Elfogado kételes egy 6sszegben elektronikusan engedélyeztetni, abban az esetben is,
ha az tgyletrél tdbb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas 6sszegét tdbb részletben, elektronikus engedélyeztetés nélkul elfogadni. Ha
tobb tételben, engedélyezés nélkil fogadja el a kartyat, a tranzakcié megosztottnak mindsul, melyet a szerz6dés szigoruan tilt.

A floor limit mértéke altalaban 0 HUF, EUR vagy USD. Amennyiben egyes Elfogadéknal a floor limit mértéke eltér ettél, a floor limit
Osszegét a Szerz6dés vagy annak mellékletei tartalmazzak.
engedélykérés

Amennyiben egy adott vasarlas dsszege a floor limitet meghaladja, a terminal a Tarsasagtol automatikusan engedélyt kér. Ha a
floor limit 0, a terminal minden esetben engedélyért fordul a Tarsasaghoz.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy idében kell torténnie. A vasarlas Osszegének és a kiadott
engedélyszamhoz tartozé kért 6sszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas 6sszege az engedélykérést kdvetéen modosul, vagy a
vasarlas valamilyen okbdl meghiusul, ugy a 6.3. fejezetben leirtak szerint kell eljarnia.

eléengedély kérés

Bizonyos Elfogaddk esetén (ezek jellemzden szallodak és autdkodlcsonzék) gyakran merll fel igény az tgyfél fizetéképességének
ellenérzésére a tranzakcid végrehajtdsat megelézéen. Erre az an. el6engedély-kérés keretében nyilik lehetéség. Az
eléengedélyezésre vonatkozo elbirasokat a 10. fejezet tartalmazza.

sikeres tranzakcio

A tranzakcié csak az ,elfogadva” Uzenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek. Ez az lzenet a terminal altal
kinyomtatott bizonylaton az engedélyszammal egydtt szerepel.

sikertelen tranzakcié

elutasitott tranzakcio

Amennyiben a terminal a tranzakciot elutasitja a terminal kijelzéjén ,elutasitva” Gzenet jelenik meg. Ez az Gizenet a terminal altal
nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik.

Elutasitas esetén (melynek lehet példaul: napi limit tullépés, fedezethiany) a Kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési moédszerrel
lebonyolitani a vasarlast, illetve On javasolhatja, hogy lépjen kapcsolatba bankjaval az elutasitas okanak tisztazasa érdekében.

Amennyiben az Elfogadé elutasité valaszt kap, nem kisérelheti meg a bankkartya off-line médban térténé elfogadasat.

Minden mas Uzenet esetén a terminal kezelési kézikdnyvben leirtak szerint jarjon el.
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Elszamolas, Kimutatas

Elszamolas folyamata

A POS és vPOS terminal automatikusan benyujtja a Tarsasag felé elszamolasra az elfogado altal végzett dsszes elektronikus
tranzakciot.

Folyamata

- tranzakcié felkiildése (on-line tranzakcio)

- off-line tranzakciok gydjtése és felkildése a kdvetkezd on-line tranzakciéval
- tranzakcié gyUijtése és felklldése napzarassal

- kozponti feldolgozas

- elszamolas kartyatarsasaggal

- pénzlgyi elszamolas Elfogadéval (utalas)

- eltérés vizsgalat (sziikség esetén)

Amennyiben a napzaras elmarad, ugy egyes tranzakciok elszamolas meghiusulhat, ezért kérjik, minden munkanap végén végezze el

6.1.2.

6.2.

7.

7.1.

ezt a miveletet.

Elszamolas gyakorisaga

A Téarsasag a pénziigyi teljesitést az ASZF 17.3. pontja szerinti gyakorisaggal vallalja.

A Tarsasag kozpontilag napi gyakorisaggal 6sszegzi az adott nap hozza beérkezett tranzakciokat és a felszamitott dijakat,
jutalékokat. Amennyiben az Elfogadé részére jovairando tételek dsszességében meghaladjak a terhelendéket, ugy az egyenleg
kifizetésre kerdl.

Amennyiben a terheld tranzakcidk (pl. a visszaterhelések, dijelszamolasok) értéke meghaladja a vasarlas tranzakciok utan
fizetendd nettd 6sszeget, Ugy a tartozas a legkdzelebbi kifizetésbdl keriil levonasra. Ha erre nincs lehetéség, ugy a Tarsasag az
ASZF 20.9. pontja alapjan jogosult azt rendezni.

Kimutatas

A Tarsasag az ASZF 18. pontja szerint naponta/hetente/havonta tételes vagy 6sszevont Kimutatast, illetve napi gyakorisagu
Tovabb Feldolgozhaté File-t (txt) killd az On altal lebonyolitott kértyas tranzakciokrél. a 6.1.2. pontban térténé elszamolas
tartalmarol.. Kimutatas illetve txt akkor is generalddikt, ha azt nem kiséri pénziigyi rendezés (terhelendé és a jévairandé 6sszegek
egyenlege az Elfogad6é szempontjabdl negativ). Amennyiben a Kimutatas vagy a txt generalasanak esedékességes hétvégére
vagy Unnepnapra esik, Ugy az esedékes kimutatast az azt kdvetd els6 munkanapon generalja le a Tarsasag.

A Kimutatas és a txt minden olyan 6.1.2. pontban jelzett tranzakcidt, tartalmaz, mely az el6z6.Kimutatasban vagy txt-ben szereplé
tranzakciok ota keletkeztek. A Kimutatas és a Tovabb Feldolgozhaté File csak akkor generalédik le, amennyiben volt ilyen
tranzakcié ezen idészakban..

Kérjuk, az Kimutatason szereplé adatokat minden esetben hasonlitsa 6ssze a POS termindl altal nyomtatott sikeresen elkildott
tranzakciok vagy a terminal zarasi listajaval.

Amennyiben az On nyilvantartasa és a megkiildétt Kimutatas adatai kdzott eltérést tapasztal, illetve az azon szerepl6 adatokkal
nem ért egyet, észrevételét jelezze a Tarsasag telefonos elérhetéségén keresztul, vagy kildje irasban a khpos@kh.hu email cimre,
(06 1) 328 9401 faxszamra.

Visszaélések

Egy-egy hamis, lopott, vagy elvesztett kartya elfogadasa nemcsak a Kartyabirtokosoknak és a bankoknak, hanem az
Elfogaddknak, azaz Onnek is jelentds kart okozhat. Kiemelten fontos tehat, hogy On és alkalmazottai is fokozottan betartsak a
Szerzédésben és jelen Kézikdnyvben szerepl6 kartyaelfogadasi szabalyokat.

visszaélés megel6zése a tranzakcié végrehajtasa soran
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A kartya elfogadasa és a kartyas tranzakcio végrehajtasa soran kérjuk, fokozott figyelmet forditson az esetleges visszaélésre utalo
szokatlan vagy gyanus koérilményekre, a kartya valodisaganak és a Kartyabirtokos személyének ellenérzésére.

szokatlan vagy gyanus koriilmények

A kartyas vasarlas végrehajtasa soran felmerllé alabbi szokatlan vagy gyanus korilmények utalhatnak visszaélésre. Felhivnank
szives figyelmét, hogy a felsorolt koriilmények nem jelentenek minden esetben visszaélést, csak és kizarélag gyanura adhatnak
okot.

- ha a Kartyabirtokos kozvetleniil nyitas utan, illetve zaras elétt toppan be, remélve, On nem hajtja végre a teljes ellendrzési
procedurat,

- Kartyabirtokos siet, idegesnek tinik, siirgeti Ont,

- Kartyabirtokos zsebébdl, nem tarcajabodl veszi eld kartyajat (kartyait),

- Kartyabirtokos a legjobb min&séget kéri, nem t6rédik az arral,

- Kartyabirtokos nagy értéki terméket vasarol, és nem torédik a minéséggel,

- Kartyabirtokos ruha, cipé vasarlasakor proba nélkil, esetleg kuldnb6zé méreteket vasarol,

- Kartyabirtokos szokatlan mennyiség(i terméket vasarol,

- Kartyabirtokos mar vasarolt valamit, aznap vagy méasnap visszatér és szokatlan mennyiségben, értékben vasarol,

- Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vasarol,

- Kartyabirtokos elutasitja a nagyméreti aru hazaszallitasat,

- Kartyabirtokos nagy érték arut vasarol, melyet révid idén belll visszavisz, és annak ellenértékét készpénzben kéri,

- Kartyabirtokos a tranzakcié megosztasat javasolja, kéri,

- Kartyabirtokos tarsa segitségével prébalja elterelni az On figyelmét,

- Kartyabirtokos érdeklédik vagy tajékozott a floor imittel és az engedélyezési proceduraval kapcsolatosan, éppen a floor limit
alatt vasarol.

Gyanu Card Not Present tipusu tranzakcioknal

Szallodak, rendezvényszervez6k, utazasi irodak és nagy értéki aru szallitasat vallald cégek esetén igen elterjedt visszaélési forma,
hogy amikor illegalisan megszerzett kartyaadatokkal kezdeményeznek foglalast (vizumszerzés reményében), vagy rendelnek nagy
értékl arut. Természetesen nem minden esetben lehet visszaélésrdl beszélni, de gyanus lehet néhany koriimény:

e afoglalas e-mailen érkezik, ingyenes, ellenérizhetetlen cimrél (pl. yahoo, freemail, gmail).

e a levél formailag, tartalmilag kezdetleges, angolsaga igen egyszer(, cimzése, megszoélitdsa mell6z minden hivatalossagot,
sok esetben hemzseg a nyelvtani hibaktoél.

e gyakran egynél tdbb személyre szl a megrendelés, de véletlenil sincs koztlik a megadott Kartyabirtokos.

e gyors valaszt, visszajelzést varnak, esetleg réviddel a foglalas utan mar sirgetd levelet irnak.

Amennyiben barmely megrendeléssel kapcsolatosan gyanu, kétség mertilne fel, vagy tovabbi informaciéra lenne szikseéguk, kérjik
értesitsen a khpos@kh.hu email cimre, (06 1) 328 9401 faxszamra., a

visszaélés megel6zése a kartyaadatok kezelése kapcsan

A visszaélések megelézése érdekében fontos, hogy On a tudomasara jutott a Kartyabirtokosra, bankkartyara és a bankkartyaval
lebonyolitott tranzakcidkra vonatkozé minden informaciét bizalmasan, a fizetési titokra vonatkozd jogszabalyok el6irasai szerint
kezeljen, illetéktelen személyek ezen adatokhoz torténé hozzaférését megakadalyozza. Az adatokat mas célra a Kartyabirtokos
beleegyezése nélkll nem hasznalhatja fel, azokat harmadik személy részére (kivéve a Tarsasag, valamint a jogszabalyok altal
feljogositott hivatalos szervek irasos megkeresése) nem adhatja ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk, masokhoz hasonléan, csak és kizarolag irdsban kér kartyaszamra, Kartyabirtokosra
és kartyas tranzakciéra vonatkoz6 informaciot.
visszaéléssel kapcsolatos tudnivalok
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A Tarsasag a hozza beérkez6 tranzakciok végrehajtasanak korlilményeit megvizsgalhatja, azok valodisaganak korilményeit a
Kartyabirtokossal vagy a kibocsato bankkal ellenériztetheti.

A buntetétorvénykonyvrél szélé 2012. évi C. torvény bintetni rendeli a banktitokra vonatkozd jogszabalyok el6irasainak
megszegését. Ugyanezen torvény 392-394. pontja bulntetni rendeli a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya
készitését, bankkartya-hamisitasra iranyuld el6készilet elkbvetését, a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés
végett torténd felhasznalasat, a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartyaval torténd fizetés elfogadasat illetve
a felsorolt cselekményekben valé segédkezést. A torvény az okozott kar mértékétdl fliggéen sulyosabban rendeli bintetni, ha a
cselekményt biinszévetségben, Uzletszerlien kovetik el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Tarsasag a fenti cselekmény(ek)rél tudomasszerzést kovetéen, haladéktalanul megteszi a
bintetdeljaras meginditdsahoz szikséges lépéseket és a Nemzetkdzi Kartyatarsasagi elbirasoknak, valamint a Szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok felé jelenti

Reklamacio

A reklamacidkezelésre vonatkozéan a www.khpos.hu honlapon megtalalhaté ,Panaszkezelési tajékoztatd” (a Fizetési kartya-
elfogadéi Szerzédés Altalanos Szerz6dési Feltételei 6. sz. melléklete) az iranyadso.

8.1. Elfogadé részérdl felmeriilt reklamacio

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

reklamacié benyujtasanak médja

kézikonyv mellékletei — jegyzdkonyv elfogadoi reklamaciorol” elnevezési formanyomtatvanyt irasban a khpos@kh.hu email cimre,
vagy a (06 1) 328-9401telefaxra kiildje meg.

A reklamacié gyorsabb kivizsgalasa érdekében kérjik, hogy a formanyomtatvanyon az adott reklamaciohoz megjeldlt
dokumentumokat mellékelni sziveskedjen.

Felhivnank figyelmét, hogy amennyiben a kartyaelfogadds nem a Szerzédésben és annak szerves részét képezd
dokumentumokban meghatarozott moédon tortént, a Tarsasagnak csak abban az esetben és akkor is korlatozottan all médjaban
Ugyében eljarni, amennyiben a vonatkoz6 dsszeg a 10 000 forint (vagy 100 USD és 100 EUR) 6sszeghatart eléri, vagy meghaladja.

A reklamacié benyujtasi hatarideje

Az Elfogadé altal inditott reklamacié a tranzakcié datumatol vagy az Elszamolas kézhezvételétél szamitott maximum 3 (harom)
hénapon beliil nydjthaté be. Amennyiben On a jelen Kézikényv 8.3. pontja szerint beérkezett reklamacié alapjan levont tétel
levonasanak jogossagat vitatja, reklamacié a Tarsasag altal a levonasrol kildott értesitlevél kézhezvételétél szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil nytjthatd be irasban a khpos@kh.hu email cimre, vagy a (06 1) 328 9401 telefaxra.

reklamacio kivizsgalasi ideje

Lasd: www.khpos.hu honlapon megtalalhaté ,Panaszkezelési tajékoztaté” (a Fizetési kartya-elfogaddi Szerzédés Altalanos
Szerzédési Feltételei 6. sz. melléklete).

8.2. Kartyabirtokos részérdl az Elfogadoénal felmeriilt reklamacio

8.2.1.

A Kartyabirtokos részérél az Elfogadonal felmerilt reklamécié vonatkozhat a megvasarolt aru, szolgdltatas cseréjére,
visszavételére illetve a kartyas tranzakcio teljes vagy részésszegének téves terhelésére.

reklamaciok

A reklamaciok megel6zése érdekében kérjik, a kartyaval vasarolt aruk illetve szolgaltatasok cseréjére, visszavételére, azokkal
kapcsolatos panaszok kezelésére vonatkozé lizletpolitikajat a vasarlok altal jol lathatd helyen feltlintetni sziveskedjen. Amennyiben
az elfogaddhely kulfdldi Kartyabirtokosok altal sirin latogatott, kérjlk, ezt legalabb angolul, vagy tébb idegen nyelven is feltiintetni.
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Az uzletpolitika legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- mennyi idén belil fogad el az Elfogadd reklamaciot a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan,

- milyen esetben fogad el az Elfogadé reklamaciét a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan (példaul: minéségi
probléma, sériilés, nem tetszik az aru, nem megfelel6 méret stb.),

- milyen moédon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzalasa, amennyiben az Elfogadé a reklamaciot jogosnak talalta
(példaul: a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, a vasarolt aru ellenértéke az aru visszavételekor az
Uzletben levasarolhatd, a vasarolt arut az elfogaddhely kicseréli, a vasarolt arut az elfogadohely megjavitja, a vasarolt aru
ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

reklamaciok kezelése
aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast azonos értéki arura, illetve szolgaltatasra cseréli, Onnek nincs
kuléndsebb teendbje.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast kiilénbzé érték arura, illetve szolgaltatasra cseréli, ugy Onnek az
alabbiak szerint kell eljarnia:

- eredeti terhelési tranzakcio torlése vagy jovairasa, (részésszegl jovairas is lehetséges),

- Uj tranzakcid lebonyolitasa jelen kézikonyv 4. fejezetében leirtak szerint.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast visszavételezteti, ugy Onnek tordlnie kell a tranzakciét vagy jova
kell iratnia az aru értékét a Kartyabirtokos bankkartyajan jelen kézikonyv 4. fejezetében leirtak szerint.

tranzakcié illetve tranzakcio egy részének korrigalasa

Amennyiben a terhelési tranzakcio teljes vagy részésszege téves, ugy Onnek térélnie kell a téves dsszeget vagy jova kell azt imnia
jelen kézikdnyv 4. fejezetében leirtak szerint.

A kartyaval kifizetett és visszahozott aruért, lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni szigortan tilos! A készpénzes
visszatérités lehet6sége a kartyaval visszaél6k témegét csabitana arra, hogy lopott, vesztett vagy hamis kartyaval vasaroljon és
uténa az arut visszahozva készpénzhez jusson. Masrészt

reklamaciok megel6zése

A késdbbiekben a Kartyabirtokos részérél felmeriilé reklamaciok megel6zése érdekében kérjik, hogy az interneten megtalalhaté
JFizet6kartya elfogaddi kézikdnyv mellékletei — jegyz&konyv elfogaddi reklamaciorol” elnevezésii nyomtatvany és az azon megjelolt
dokumentumok megkildésével annak észleléskor haladéktalanul jelezze a khpos@kh.hu email cimre,vagy a (06 1) 328 9401
faxszamra.

- aKartyabirtokos egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri kdtelezettséggel vette igénybe, azonban a kartyas tranzakcio
jutalékkal csokkentett dsszege az On szamlajan tébbszor keriilt jovairasra,

- a kartyas tranzakcio6 sikertelennek bizonyult, azonban a kartyas tranzakci6 jutalékkal csdkkentett dsszege az On szamlajan
jovairasra kertlt,

- akartyas tranzakci6 6sszegéll nem a tranzakcié vagy szolgaltatas tényleges/helyes 6sszegét adta meg,

- POS terminal hasznalata esetén a terminal altal nyomtatott 0sszesité bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez.

8.3. A Tarsasagon keresztiil a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a Nemzetkozi Kartyatarsasag részérol felmeriilt reklamacio

Ha a Kartyabirtokos reklamacioval él egy vagy tobb tranzakciét illetéen, bankja bizonylatbekérés, illetve visszaterhelés formajaban
felveszi a kapcsolatot Tarsasagunkkal a panasz kivizsgalasa végett.

A kartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos részére nagyobb biztonsagot jelent, mint a készpénzes fizetés. A Nemzetkozi
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Kartyatarsasagok reklamaciok kezelésére vonatkozé szabdlyai ugyanis szigortan el6irjak a kartyabirtokos megfelel®
tajékoztatasanak szikségességét és modjat, a reklamacio lehetéségét és feltételeit, a reklamacio kivizsgalasanak maodjat és
elfogadasanak, elutasitasanak feltételeit.

Ennek eredményeképpen a kibocsaté banknak jogaban all a Tarsasagon keresztiil elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett
arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen informaciét és dokumentumot bekérni (példaul: ajanlattétel, szerzédés,
szallitasi okiratok, minéségi bizonyitvany stb.), s azt az Elfogadé koteles a Tarsasag rendelkezésére bocsatani. Ezaltal, de csakis
a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal el6irt mértékig a Tarsasag részesévé valik az Elfogadé és a Kartyabirtokos kozotti az aruval,
szolgaltatassal kapcsolatos jogvitanak.

bizonylatbekérés

A kibocsato bank a tranzakcio napjat kévetéen 60 (hatvan) honapon keresztul barmikor bekérheti a bizonylatmasolatokat, ezért
kiemelten fontos, hogy On a Szerzédésben régzitett 60 (hatvan) hénapig biztonsagos helyen megérizze és hatéridén beliil (3
munkanap) megkuldje a kartyas tranzakciok bizonylatait.

A bizonylatbekérés soran a kibocsaté bank bekéri Tarsasagunktdl a reklamalt terhelés alapjaul szolgalé bizonylatok, illetve egyéb
dokumentumok (szamla, megrendelés, szerz6dés stb.) masolatat. Tarsasagunknak nemzetkdzileg megszabott hatarideje van a
bizonylatok, illetve egyéb dokumentumok megkuldésére, azaz a terhelés jogossaganak bizonyitasara.

Amennyiben az On elfogadéhelyén tértént barmely tranzakcidra vonatkozéan bizonylatbekérés érkezik, Tarsasagunk irasban
megkeresi Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédé dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan térténd megkiildését. A
bizonylatbekérd levél pontosan meghatarozza a megkuldendé dokumentumok listajat. Kérjuk, hogy minden esetben jél olvashato,
teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot kiildjenek a bekéré munkatarsnak, névre széléan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Tarsasagunk nem tudja a kibocsaté bank és a Kartyabirtokos felé a
terhelés jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul bekildétt, illetve meg nem kuldétt bizonylatok
oOsszege (tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértéke) a Szerz6dés értelmében az Elfogadéra visszaterhelhetd.

visszaterhelés

Visszaterhelés esetén a kibocsaté bank a Kartyabirtokos reklamacidjara a mar elszamolt tranzakcié ellenértékét visszaterheli
Tarsasagunkra. Tarsasagunknak nemzetkdzileg megszabott hatarideje van a reklamalt tétel kivizsgalasara és elfogadasara, illetve
visszautasitasara. A kivizsgalas soran Tarsasagunk felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy a szilkséges bizonylatokat,
dokumentumokat bekérje, valamint a tranzakcio kérilményeirél egyéb informaciét kérjen.

Amennyiben az On elfogadéhelyén tértént barmely tranzakcidra vonatkozéan visszaterhelés érkezik, Tarsasagunk irasban
megkeresi Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédd dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan térténd megkiildését. A
bizonylatbekérd levél pontosan meghatarozza a megkiildendé dokumentumok és megadandé egyéb informacio listajat. Kérjik,
hogy minden esetben jél olvashato, telijes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot kildjenek a bekérd
munkatarsnak, névre szoéldan.

A kibocsato bank a tranzakcié napjat kdvetéen hosszabb ideig barmikor visszaterhelheti a tranzakcio ellenértékét, ezért kiemelten
fontos, hogy On szerzédésben régzitett 60 (hatvan) hénapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén beliil (5 munkanap)
megkuldje a kartyas tranzakciok bizonylatait.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Tarsasagunk nem tudja a kibocsaté bank és a Kartyabirtokos felé a
terhelés jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkozileg meghatarozott hataridén tul bekildott, illetve meg nem kiildétt bizonylatok
Osszege (tranzakcio jutalékkal csokkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az Elfogadora visszaterhelhetd.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a kartyaval tortént visszaélés, a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése vagy egyéb
technikai, feldolgozasi problémak, hibak lehetnek. Amennyiben a reklamaciét On, mint Elfogadé vagy a Tarsasag jogosnak taldlja,
a Tarsasag a reklamacio Osszegét (reklamalt tranzakciddsszeg jutalékkal csokkentett ellenértéke) a Szerz6dés értelmében az
Elfogaddra visszaterheli és az Elfogaddnak jovében jaré 6sszegekbdl levonja (beszamitja). A Tarsasag a levonasrél a levonast
kovetd 15 (tizendt) napon beliil tranzakcid szerinti tételes listat kiild az Elfogadé részére, csatolva a levonas alapjaul szolgald
dokumentumokat, valamint megadva azon utalas(ok) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bdl a levonas tortént.
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A Tarsaséag a reklamécio jogossaganak vizsgalata soran ellenérzi, hogy On a kartyaelfogadas soran szerzédésszeriien jart-e el és
betartotta-e a jelen Kézikényvben és/vagy terminal-kezelési kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat, valamint a tranzakcio
végrehajtasa és feldolgozasa soran tortént-e technikai, feldolgozasi hiba. A nem szerzédésszerlien, nem a jelen Kézikdnyvben
és/vagy terminal-kezelési kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyok megszegésével végrehajtott tranzakcidkra, tovabba a
hibasan végrehajtott és feldolgozott tranzakcidkra vonatkozé reklamacidkat a Tarsasag jogosnak tekinti.

Felhivjuk szives figyelmét, amennyiben a Tarsasag a reklamacio beérkezésérél Ont irasban értesitette, s On a reklamacio
kivizsgalasa alatt a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a Kartyabirtokost, ugy kételes ezt irasban, dokumentumokkal
alatamasztva a Tarsasag felé haladéktalanul jelezni.

visszaterhelések leggyakrabban el6fordulé esetei:

- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tal megkuldétt, illetve meg nem kuildott bizonylatok,
- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul megkiildétt, illetve meg nem kildott kiegészité dokumentacio,
- olvashatatlanul, illetve hianyosan megkuldétt bizonylatok, kiegészité dokumentacio,
- megkuldott bizonylaton szereplé adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepl6tdl (pl.: tranzakcio 6sszege),
- vasarlasrol készilt bizonylat nincs alairva,
- bizonylaton és a kartya hatoldalan 1évé alairas nem egyezik,
- tranzakcio sikertelen volt, azonban 6sszegével a Kartyabirtokos szamlajat megterhelik,
- Kartyabirtokos készpénzben fizetett, kartyajahoz kapcsol6do szamlaja azonban a tranzakcié sszegével mégis megterhelésre
kerdilt,
- aKartyabirtokos az egyszer végrehajtott tranzakcio 6sszegével tébbszor kerllt megterhelésre,
- atranzakci6 6sszege a nemzetkdzileg meghatarozott hataridon tul kerllt elszamolasra,
- Fizet6kartya-elfogaddi szerz6désben és annak tartozékaiban foglalt szabalyok, eléirasok megszegése, tobbek kozott:
- engedély nélkiili magnes csik adatok leolvasasaval végrehajtott tranzakcié (4. fejezet),
- engedély nélkiili kézi bevitellel végrehajtott tranzakcio (4. fejezet),
- tranzakci6 végrehajtasa soran elgirt ellenérzések elmulasztasa (3-5. fejezet),
- tranzakci6é végrehajtasa soran a tranzakcié megosztasa (egy alkalommal megvasarolt aru, szolgaltatas ellenértékének
tobb tranzakcio keretében valé kiegyenlitése).

A fenti tipikus esteken fellll a visszaterhelésnek még szamos egyéb oka lehet.

Kartyaelfogadas eszk6zeinek karbantartasa

9.1. elektronikus terminal

9.1.1.

terminal tarolasa, rendeltetésszerii hasznalata

Amennyiben On a Tarsasag altal biztositott terminalt hasznalja, azt a Tarsasag lizemkész allapotban bocsatja az On
rendelkezésére. Amennyiben On nem a Tarsasag tulajdonaban lévé POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizérdlag a
Tarsasag altal is jovahagyott terminal tipus és szoftver alkalmazas hasznalhat6.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a miikodéshez sziikséges elektromos aram és on-line vezetékes kommunikacié biztositasa minden
esetben az Elfogad6 feladata. A terminal zavartalan mikodésének érdekében kérjik, hogy forditson figyelmet a terminal
elhelyezésére és rendeltetésszerii hasznalatara: lehetéség szerint tarolja szobahémérsékleten, ne tegye ki szélséséges kornyezeti
hatasoknak, figyeljen a POS terminal, kiilonos tekintettel a kartyaolvasoé tisztantartasara. A terminal rendeltetésszer(i hasznalatara
vonatkozéan tovabbi informéaciét a POS kézikényv tartalmaz. A terminalt On kételes minden esetben a Kartyabirtokos ltal jol
lathaté helyen tarolni, lehetdvé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcié lebonyolitasat nyomon kévethesse.

Amennyiben On a Téarsasag 4altal biztositott terminalt hasznélja, a POS terminal rendeltetésszer(i hasznalatabdl szarmazé
meghibasodas, illetve karbantartas koltségeit a Tarsasag fedezi. Ettél eltéré esetben a pénziigyi felelésség az Elfogadét terheli.
Nem a Téarsasag tulajdonaban levé POS terminal hasznélata esetén minden meghibasodasi, illetve karbantartasi kéltséget Onnek
kell vallalnia.

Felhivjuk szives figyelmét a kinyomtatott tranzakcids bizonylat olvashatésaganak fontossagara, tekintettel arra, hogy vitas kérdések
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esetén a kartyat kibocsaté banknak jogaban all az olvashatatlanul kikildétt tranzakcids bizonylathoz tartozo tétel 6sszegét végleg
visszaterhelni. Az olvashatd tranzakcios bizonylat nyomtatasahoz sziikséges medfelel6 festékutanpétlas biztositasa minden
esetben az Elfogadé feladata.

terminalon hasznalhaté programok

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy a POS terminalon csak a Tarsasag altal engedélyezett és jovahagyott szottverek

esetén hatosagi feljelentés megtételét vonja maga utan.

Annak érdekében, hogy a terminalon mindig a legfrissebb szoftver verzio fusson, kérjik, a POS terminalt ne aramtalanitsa, ezzel
segitve el6 a szoftver frissitések sikeres lebonyolitasat. A POS kézikonyv mellett a Tarsasag internetes honlapjan megtalalhaték a
roviditett terminal és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati tmutatok is. Kérjik, minden esetben az aktualisat hasznalja.

terminal meghibasodasa, iizemképtelensége

A Tarsasag tulajdonaban all6 terminal meghibasodasat, izemképtelenségét, és a chip-, illetve magnescsik olvasé hibajat, a

Tarsasag felé minden esetben haladéktalanul jelezze telefonon. Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy:

- chip kartyas tranzakcio esetén a tranzakcié a bankkartya terminalon torténé athtizasaval (magnescsik adatainak leolvasasa),
illetve a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténé engedélyeztetésére csak és kizardlag a chip olvasé hibgja
esetén, a Tarsasag engedélye és utasitasa alapjan kerulhet sor.

- Nem chip kartyas tranzakcidé esetén a kartyaadatok terminalba térténé kézi bevitelével torténd engedélyeztetésére csak és
kizarélag a magnescsik olvaso hibaja esetén, a Tarsasag engedélye és utasitasa alapjan kertlhet sor.

A fentiektdl valo eltérést a Tarsasag az elfogadasi szabalyok megszegésének tekinti, és a tranzakcié jutalékkal csokkentett
ellenértékének utalasat nem garantalja.

9.2. Terminal telepitése, karbantartasa

9.2.1.

A Tarsasag, a Szerz6dés alairasat kovetéen, a POS terminal(ok) telepitésérol.
elektronikus terminal

Kérjik, hogy a POS terminal helyének meghatarozasakor vegye figyelembe az alabbi tényezbket:

- aterminal elhelyezéséhez sziikséges teriilet, valamint a mikddéséhez sziikséges elektromos aram és a telefonvonal/internet
kapcsolat minden esetben az On feladata.

- Amennyiben a tapfesziltség csatlakozasi pontja (konnektor) tavolabb van a terminaltél mint 3 méter, és/vagy a
telekommunikacios kapcsolat csatlakozasi pontja (telefon dugaljzat) tavolabb van a terminaltél mint 1,5 méter, az ezen feldl
jelentkezé kabelezési kéltségek Ont terhelik.

Amennyiben On a Tarsasag altal biztositott terminalt hasznalja, azt a Tarsasag lizemkész &llapotban bocsatja az On
rendelkezésére. Amennyiben On nem a Tarsaséag tulajdonaban &ll6 POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarélag a Tarsasag
altal is jovahagyott terminal tipus hasznalhatoé.

A terminal zavartalan mikoddésének érdekében, kérjuk, forditson figyelmet a terminal elhelyezésére és rendeltetésszerl
hasznalatara: lehet6ség szerint tarolja szobahémérsékleten, ne tegye ki széls6séges kornyezeti hatasoknak, figyelien a POS
terminal, kulonds tekintettel a kartyaolvaso tisztantartasara. A terminal rendeltetésszerlii hasznalatara vonatkozéan tovabbi
informaciot a terminal kezel6i kézikdnyv tartalmazza. A terminalt On kételes minden esetben a Kartyabirtokos altal jol 1athaté helyen
tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcio lebonyolitasat nyomon kdvethesse és a PIN PAD-en a PIN
megadasat zavartanul elvégezhesse.

9.3. terminal meghibasodasa

A POS terminal meghibasodasat, lizemképtelenségét, és a chip illetve magnescsik olvaso hibajat minden esetben haladéktalanul
jelezze a Tarsasag engedélyezd kézpontja felé telefonon, vagy irasban a khpos@kh.hu email cimre, illetve a (06 1) 468 8065
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telefaxra.

9.4. eszk6zok tarolasa
Amennyiben a POS terminalhoz sziikséges kellékanyagra van sziiksége, annak beszerzésérél Onnek kell gondoskodnia.

Keérjuk, hogy a kozpontbdl inditott paraméter- vagy szoftver-frissitéseket tamogassa a kdvetkezokkel:
- lehet6ség szerint ne aramtalanitsa a berendezést akkor sem, ha az lizlethelység zarva tart,
- aletdltéseket ne szakitsa meg, varja meg annak befejezédését.

A paraméterek, illetve a szoftver frissitése sok esetben az On(6k) érdekeit szolgalja, adott esetben az On(ék) altal kezdeményezett
szerz6dés technikai teljesitésével fliggnek 6ssze vagy javitasokat tartalmaznak.

10. Specialis kereskeddk

10.1. Kaszinok, pénzvaltok

10.2. Nagy értékii aruk eladasa és szallitasa soran felmeriilé problémak kezelése

10.3. Mail order és telephone order (MoTo)

10.4. Internetes kereskedé (virtualis elfogadd)

10.4.1. aweblap kotelezé tartalmi elemei

Gondoskodnia kell arrél, hogy az aru/szolgaltatas megrendelésére vonatkozd szerz6dést és a megrendelésre vonatkozo

Uzletpolitikat, a weblapon jol lathatd helyen és jol érthet6é formaban a Kartyabirtokos tudomasra hozza. Az tGzletpolitikanak legalabb

az alabbi informaciot kell, hogy tartalmazza:

- keresked6 neve,

- kereskedd cime, telefonszama, egyéb elérhetéségei,

- kereskedd cégjegyzékszama, adészama,

- kereskedé altal kindlt aru és/vagy szolgaltatds megnevezése és konkrét meghatarozasa,

- kereskedd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval,

- kereskedd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok,

- kereskedé altal kindlt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirasa,

- bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés menete és feltételei,

- megrendelés lemondasanak maodja és feltételei,

- Kartyabirtokos részérél felmerilt reklamacié esetén a reklamacié benyujtasanak maédja és feltételei, aruvisszavét jogcimei és
lehet6sége, arucsere modja és feltételei, Kartyabirtokos kartalanitdsanak maodjai és feltétele,

- szdllitasi feltételek,

- adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogadéhely kiilfoldi Kartyabirtokosok altal stir(in latogatott, a jelen pontban foglaltakat angolul, vagy tébb
idegen nyelven is feltlntetni.

10.4.2. tranzakcié lebonyolitasa

A tranzakcio soran kotelezd az
- azonositas (3DS) ellenérzés a Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzétt, és az
- engedélykérés (fedezet ellenérzés Kibocsatonal)
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A tarsasag csakis sikeres azonositast kdvetéen folytatja az engedély kérést, és csak sikeres engedélyezés utan hagyja jova a
tranzakciét az Elfogad6 webes alkalmazasaban.

Sikeres tranzakcio esetén a tranzakciordl Onnek igazolast kell kidllitania, melyet on-line bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas
kotelezd tartalmi elemei:
- tranzakcié azonosito,
- tranzakcid 6sszege,
- valutaneme,
- az autorizacié kodja,
- Elfogadé neve,
- az Elfogadé on-line cime,
- aru/szolgaltatas megnevezése.

10.4.3. aru szallitasa

Amennyiben az elfogaddhely véllalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé6 dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) altal tortént atvételét igazolé dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

Amennyiben az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése interneten keresztil torténik virtualis POS terminalon keresztil, VISA,
a MasterCard és a JCB altal kifejlesztett VbV (Verified by VISA), a MCSC (MasterCard SecureCode), és a J-Secure alkalmazasaval
a Tarsasag garantalni tudja, hogy a Kartyabirtokost a kibocsatd bank azonositsa, igy a ,nem a Kartyabirtokos kezdeményezte a
tranzakciot” tipusu reklamaciot a Kartyabirtokos sikerrel nem kezdeményezhet.

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hataridén beliil On nem
tudja teljesiteni, az Uj, moédosult teljesitési datumrdl a Kartyabirtokost ill. a Tarsasag Szabalyozas és problémakezelés osztalyat
értesitenie kell, ill. gondoskodnia kell az 6sszeg jovairasarol a Kartyabirtokos szamlajan.

10.5. Etterem

10.6. Szalloda

10.7. Autokolcsonzo



