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A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatalya kiterjed valamennyi, a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltatod Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9., cégjegyzékszam: Cg.
01-09-338123, nyilvantarté birosag: Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga) (a tovabbiakban: a , Tarsasag”)
és a Tarsasag kartyaelfogadoi hal6zatahoz csatlakozott szerz6dé fél (tovabbiakban: Elfogado) kézoétt
létrejott Fizetdkartya-elfogadoi Szerzédés szerinti bankkartya elfogadoi tevékenységre. A Fizetékartya-
elfogad6i Szerzddés alapjan az Elfogad6 kartyaelfogadasba bevont egységeiben (tovabbiakban:
elfogaddhelyek) lehetbévé valik a bankkartyak, mint készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zdk hasznalata.

A Tarsaséag és az Elfogad6 (a tovabbiakban egyitt: Felek) kézétti szerzédéses jogviszony a Fizetékartya-
elfogaddéi Szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) mindkét fél altali alairdsa utan, a Szerzdédés alapjan
torténd elsé POS terminal telepitésének (fizikai POS terminal esetében), illetve Tarsasag altali
illesztésének (virtualis POS termindl esetében) napjan |ép hatdlyba az Elfogadé altal ténylegesen
megvalositott valamennyi tranzakciora kiterjedden, és hatarozatlan idére sz6l. A Téarsasag az Elfogado
altal alairt Szerz6dés egy példanyat a Tarsasag altali alairast kovetéen az Elfogadé részére atadja
személyesen vagy ajanlott levélben, annak székhelyére, illetve levelezési cimére visszakuildi.

Jelen ASZF rendelkezései mind az Elfogadéra, mind a Tarsasagra nézve kotelezéek, de azoktdl a Felek
kélcsdnds egyetértéssel, irasban eltérhetnek.

A Tarsasagot az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem terheli szerzédéskotéesi kdtelezettség az
Elfogad6 vagy a leendé Elfogadé irdnyaban, ennek megfeleléen az Elfogadd, illetéleg a leendé Elfogado
kezdeményezése alapjan a Tarsasag nem koételes szerzddéses jogviszonyt étesiteni.

Jelen ASZF a Fizetékartya-elfogadoi Szerzédés részét képezi. Amennyiben jelen ASZF és a Szerzédés
eléirasai kdzoétt barmilyen eltérés van, ez utébbi rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a fizet6kartya-elfogadassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzédés részét keépezo és a
jelen ASZF-ben meghatarozott dokumentumok nem szabalyoznak, akkor arra Magyarorszag
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Az ASZF NYILVANOSSAGA

Jelen ASZF nyilvanos, a Tarsasag azt barki részére székhelyén, és egyidejlleg internetes honlapjan
(www.khpos.hu) hozzaférhetévé teszi. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a székhelyén és a honlapjan
eléerheté ASZF minden idépillanatban aktualis és barki szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen
mindaddig, amig annak ismerete sziikséges lehet. A Tarsasag kifejezett kérésre téritésmentesen atadja
jelen ASZF és mellékletei egy példanyat papir alapon vagy egyéb tartdés adathordozoén.

Az ASZF MODOSITASA, MEGSZUNESE

Az ASZF (ideértve annak barmely mellékletét) modositasa torténhet:

e a jogviszonnyal 6sszefliggd, illetbleg a Tarsasag tevékenységét érintdé jogszabalyok, illetve a

Tarsasagra vagy Elfogadora koételezé érvényl egyéb szabalyok (igy kuldnésen Nemzetkdzi
kartyatarsasagi szabalyok) valtozasaval, a Tarsasag altali értesitésben meghatarozott naptdl,

o kozos megegyezéssel,
e a Tarsasag altal egyoldaluan.

A Tarsasag az ASZF-et (ideértve annak barmely mellékletét) az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
médositani:

e a Tarsasag uUzletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,
o a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal alkalmazott valtoztatasok,
e az Elfogaddra vonatkozé kockazat megvaltozasa,
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e a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban allé harmadik személyek altal alkalmazott, jogviszonyt érintd

valtoztatasok.
Az egyoldali médositasroél torténd tajékoztatas:

A Tarsasag a Szerzédés rendelkezéseinek egyoldali modositasa esetén a moédositast a modositas
hatalyba lépésének napjat megel6zd legalabb 2 (két) hénappal, irasban kozli az Elfogadéval.

Amennyiben a Tarsasag az ASZF (ideértve annak barmely mellékletének) rendelkezései egyoldaltan
modositja, a Tarsasag a médositas hatélyba Iépését legalabb 2 (két) honappal megelézéen a médositott
dokumentumot internetes honlapjan kdzzéteszi.

Amennyiben az Elfogad6é a modositast nem fogadja el, déntését a Tarsasaghoz eljuttatott, cégszeriien
alairt irdsos nyilatkozattal kézoélheti. Amennyiben a médositas hatalyba Iépésének napjat megeldzé
munkanapig a Tarsasaghoz ilyen nyilatkozat nem érkezett, a Tarsasag a modositast az Elfogadd
részérél elfogadottnak tekinti. A médositas el nem fogadasat a Felek azonnali hatalyu felmondasnak
tekintik.

A Térsasag barmely, a 3.3.1-3.3.2. pontban foglalt médositas tényérdl az Elfogad6t Bankkartya-
elfogadoi Kimutatas (a tovabbiakban: Elszamolas) Utjan is tajékoztatja.

A fenti 3.3.1-3.3.2 pontban foglalt modositas hatalyba Iépését kévetbéen a Felek kozotti jogviszony
tekintetében, a jévére nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

A Szerz6dés megszinik:

e irasbeli k6z6s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban,
barmely fél altal kezdeményezett felmondassal.

e Az Elfogad6é 30 (harminc) napos, mig a Tarsasag 2 (két) honapos felmondasi idével jogosult a
Szerzédést felmondani. A felmondast indokolni nem kell, de a masik félhez kizarélag ajanlott levélben,
irasbeli értesités utjan juttathaté el.

e azonnali hatalyu felmondassal, ha az Elfogado, vagy az elfogadohely, illetdleg a Tarsasag nem tartja
be a Szerzédésben (és igy az annak részét képezd barmely dokumentumokban) foglaltakat.

A Tarsasag kulénésen az alabbi esetekben jogosult a Szerzdédést azonnali hatalyd felmondassal
megsz(lintetni:

e barmilyen esemény vagy események olyan sorozata esetén (ideértve barmilyen kedvezétlen
valtozast az Elfogadd Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzugyi helyzetében), amely a Tarsasag
megitélése szerint hatassal lehet az Elfogad6é azon képességére vagy készségére, hogy eleget
tegyen a Szerzédésboél adodd barmilyen kotelezettségének;

e amennyiben az Elfogaddnak vagy elfogadéhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Tarsasag Uzleti
hirnevét, vagy az Elfogad6é nem tudja biztositani elfogadohelyén a nemzetkoézileg szokasoskent
értékelhetd kulturalt kartyaelfogadas feltételeit;

e amennyiben valamely Nemzetkozi kartyatarsasag vagy koézuluk tobb irasban erre szolitja fel a
Tarsasagot;

e amennyiben az Elfogadé altal végrehajtott tranzakciok kézul a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok,
valamint a Nemzetk6zi kartyatarsasagok altal jelzett, adott honapra vonatkozo, reklamalt és/vagy
visszaéléssel érintett tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) eléri az 1,8%-ot;

e A 9.2.2. pontban foglaltak szerint, az Elfogadé altal rendelkezésre bocsatott 6vadék vonatkozasaban
az alabbi események valamelyikének bekdvetkeztére kerl sor:

o az Elfogadd nem teljesiti a Tarsasag altal eldirt mértékld évadék Tarsasag részére torténd
rendelkezésre bocsatasat.

o az ovadék érvényessége, hatalya vagy teljes kikényszerithetésege barmilyen okbdl megszinik,
vagy csokken.

o az Elfogadd Ovadéknyujté évadéki szerzédésben foglalt szavatossagi nyilatkozata valétlannak
vagy lényegesen pontatlannak bizonyul.



K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Public

K&H

www.khpos.hu ¢ khpos@kh.hu

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

o az Elfogadé Ovadéknyujté 6vadéki szerzédésben vallalt, az dvadékra, illetéleg a Tarsasag
ovadéki joganak, vagy azok érvényesithetdségére kihatassal bird tajékoztatasi kdtelezettségét
nem teljesiti.

e amennyiben az Elfogado sulyos szerzédésszegeést kdvet el, ideértve, hogy az adminisztraciés havi
dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, valamint ismételt felszdlitas esetén is
megszegi a kartyaelfogadas szabalyait.

e a9.1.4. pont alkalmazasa esetén, amennyiben az Elfogadd a Tarsasag irasbeli felszélitasa ellenére,
az abban megjeldlt hataridéig sem teszi lehetévé barmely terminal (POS vagy virtualis POS terminal)
Tarsasag vagy alvallalkozéja altali telepitését, illetve illesztését, vagy a felszolitasban megjelolt
hataridéig sem biztositja a telepitéshez szilkséges valamennyi feltétel teljesulését.

e amennyiben a Tarsasag altal alkalmazott szoftver verzié frissités tavoli letéltését sorozatosan
megakadalyozza, illetve a helyszini szoftver frissités elvégzésében is hatraltatja a Tarsasagot, ezzel
kockéazatnak, karnak teszi aki a Tarsasagot.

e amennyiben az Elfogadd s Szerzédés alapjan a POS terminal visszaszolgaltatasara koteles, am az
Elfogadd barmely POS terminalt, a Tarsasag irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt
hataridéig nem vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatnak megfeleld, mikéddképes allapotban
szolgaltatja vissza a Tarsasag részére.

e amennyiben a POS terminal a Tarsasag tulajdona, és az Elfogad6 a POS terminal Tarsaséag altali
leszerelését, a Tarsasag irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjel6lt hatariddig nem biztositja.

A Térsasag felmondasi nyilatkozatat kételes az Elfogado részére ajanlott levélben, annak székhelyére
megkuldeni. A Szerzédés azonnali hatalyd felmondasa esetén az ajanlott levél postara adasatdl
szamitott 6tédik napon, rendes felmondas esetén az ajanlott levél postara adasatol szamitott
harmincétédik napon megszlnik. Az el6z6ek szerinti hataridékbe a feladas napja is beleszamit.

A Szerzédés barmely okbél valé megszintetése nem érinti a Feleknek a Szerzédés megszlinése elétt
tortént, kartyaval végrehajtott tranzakciokkal, illetve ezen tranzakciok ellenértékének kiegyenlitésével
kapcsolatos felelésségét, kotelezettségeit.

Amennyiben a Szerzédés az Elfogadd kartyaelfogadasi tevékenysége soran tértént visszaéléssel
kapcsolatos magatartasa miatt szlint meg, a Tarsasag jogosult a szolgaltatast az ajanlott levél kikildése
elétt technikailag megakadalyozni a tovabbi karokozas megakadalyozasa céljabdl. A Tarsasag az
Elfogadot bejelenti a Nemzetkozi kartyatarsasagok erre kijelélt adatbazisaba.

Amennyiben a Szerz8dés megszilinése napjan az Elfogaddnak a Tarsasag felé kiegyenlitetlen tartozasa
van, ugy azok atutalasardl az Elfogadd a Szerzédés megsziinését kéveté 30 (harminc) napon belil
intézkedni kételes.

Amennyiben a Szerzédés megszinését koévetben az Elfogadd altal a Szerzdédés megszlinését
megelézden végzett tranzakciokra vonatkozdan a Kartyabirtokostol, illetve Nemzetkodzi kartyatarsasagtol
reklamacié érkezik, Elfogado vallalja, hogy a reklamacié tisztazasahoz sziukséges dokumentumokat a
jelen ASZF-ben eldirtak szerint a Tarsasag rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy
a reklamacidé az Elfogadd hibdjara vezetheté vissza, vagy a Szerzédés megszlinése hianyaban a
Tarsasag az érintett tételek levonasara valt volna jogosultta, ugy Elfogadé vallalja, hogy a reklamalt
tranzakcio ellenértékét, illetve a levonasra okot ado tételek teljes 6sszegét a Tarsasag felszélitasanak
kézhezvételét kdvetd 15 (tizenodt) napon belul maradéktalanul megtériti, illetve megfizeti.

Az Elfogadé koételes elfogaddhelyeirdl — a Szerz6dés megsziinését kovetben — haladéktalanul
eltavolitani minden olyan jelzést, matricat, vagy jelet, amely arra utal, hogy az elfogadéhely a Tarsasag
elfogadasi korében levdé nemzetkdzi és hazai kartyakat fogad el, vagy a Tarsasaggal kapcsolatban all.
Az Elfogad6é ezen tulmenéen koteles a kartyaelfogadashoz szilkséges — a Tarsasag altal kulon
jegyz6konyvben atadott — targyakat, eszkdzoket, berendezéseket legkésébb 8 (nyolc) napon belil a
Tarsasag részére a téle elvarhatdé gondossaggal visszaszolgaltatni, illetve hirdetéseiben, tajékoztatd
kiadvanyaiban vagy mas reklamhordozén a Tarsasag és a Tarsasag elszamolasaban lévé hazai és
nemzetkdzi kartyak vagy kibocsatoi nevének, védjegyének vagy barmilyen mas megnevezésének a
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hasznalatat megszintetni, kivéve ha ezek tovabbi hasznalatara valamely egyéb szerzdédés alapjan
jogosult.

Elfogado tudomasul veszi, hogy a Szerzédés megsziinésének napjatol nem fogadhat el bankkartyas
fizetéseket a Szerzédés feltételei szerint, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés
megsziinését kovetden 5 (6t) évig megdrzi a Szerzédés hatalya alatt lebonyolitott bankkartya
tranzakciokra vonatkozé bizonylatokat és e bizonylatokat a Tarsasag erre iranyul6 felhivasa esetén
haladéktalanul a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2015/751 EU rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu rendelete a kartyaalapu
fizetési mulveletek bankkézi jutalékairdl, mely eldirasokat tartalmaz tébbek kozott a bankkézi jutalék
maximalis mértékére, kereskeddi dij megallapitasara, szerzédésben feltiintetendd egyes dijak, jutalékok
korére, a ,minden kartya elfogadasat el6iré szabaly” feloldasara, valamint a kimutatas koételezé tartalmi
elemeire, stb.

Eurépai Gazdasagi Térségben teljesitett kartyaalapu fizetési miiveletek: a 2015/751 EU rendelet
hatalya ala tartozé kartyaalapu fizetési miveletek, amelyek esetében mind a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatoja, mind az Elfogadd pénzforgalmi szolgaltatdja az Eurdpai Gazdasagi Térségben talalhato.

Nemzetkdzi kartyatarsasag (Visa International Ltd., Mastercard International S.A. és JCB International
Ltd.): az a nemzetkdzi szervezet, melyhez a Tarsasag tagként valé csatlakozasa vagy egyéb szerzédés
révén jogosult a szervezet szabalyai szerint fizetékartyaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Fizet6kartya (a tovabbiakban kartya vagy bankkartya) az a 86x54 mm nagysagu mianyag lap, vagy
mas modon megjelend eszkéz mely jelenti mindazon nemzetkdzi és belfoldi kibocsatasu készpénz-
helyettesito fizetéeszkdzt, mely a kartyaadatok fizikai és/vagy elektronikus tarolasa, szabalyozott mddon
valé koézlése révén termékek és/vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére szolgal az
elfogadasra kijelolt helyeken, és amely a Tarsasag elfogadasi kérébe tartozik.

Elszamolhaté kartya: mindazon kartyak melyek korét a Felek a Szerz6désben meghataroztak.

Elfogadhat6 kartya: az Elszamolhat6 kartyakon tul mindazon kartyak kére, amelyekre vonatkozoan az
Elfogadd olyan harmadik féllel szerz6détt, mely harmadik féllel a Tarsasag egyuttmikédési
megallapodast kotott, és ennek keretében a harmadik féltél kapott informacié alapjan a Tarsasag a
kartyakat a terminalon elfogadhatova teszi, a tranzakciot pedig a harmadik fél altal meghatarozott helyre
tovabbitja. Tarsasag ezen kivil mas szolgaltatast az adott kartyak tekintetében nem végez, igy az
Elfogadhaté, de az Elszamolhato kartyak kérébe nem tartozd kartyak esetében a Tarsasag kilondsen
nem felel, pl. a szerz6déskoétésért, kondiciokért, elszamolasért, reklamaciokezelésért, stb.

Elfogad6: mindazon jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek,
amelyekkel a Tarsasag Fizetékartya-elfogaddi Szerzédeést kotott aruk és szolgaltatasok ellenértékének,
a Tarsasag elfogadasi kérébe tartozo fizetékartyakkal torténd kiegyenlitésére.

Elfogadéhely: az Elfogadd altal, jelen Fizetbkartya-elfogaddi Szerzdédés keretei kézott Uzemeltetett
olyan helyiség vagy virtualis tér, amely kartyaelfogadé POS terminallal vagy szoftverrel van felszerelve.

Fizet6kartya-elfogaddi Szerzédés: az Elfogadd és a Tarsasag kozott a fizetbkartya-elfogadoi
tevékenyseég, valamint az ahhoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasok targyaban Iétrejétt teljes szerzédési
dokumentéacio, amelynek részei: jelen ASZF (ideértve annak valamennyi mellékletét), az egyedi
Fizetokartya-elfogadoi szerzédés és annak valamennyi melléklete.

Kartyabirtokos: azok a természetes személyek, akiknek neve a fizetési eszkdzként hasznalt kartyan
dombornyomassal vagy nyomtatassal, illetve elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya
hasznalatara jogosultak.

Kereskeddi jutalék: az Elfogado altal a kartyaalapu fizetési miveletekkel 6sszefuggésben a Tarsasag
részére fizetett dij, amely magaba foglalja a kartyatarsasagi dijat, bankkozi jutalékot és az egyéb dijat.
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Kartyatarsasagi dij: a kartyatarsasagoknak fizetendé rendszerhasznalati dij;

Bankkoézi jutalék: kartyaalapu fizetési miiveletek utan az elfogadd bank altal a kartyat kibocsato
banknak, vagy pénzforgalmi szolgaltaténak fizetett dij, melynek mértékét a kartyatarsasagok, illetve az
erintett orszagok hatarozzak meg.

Kereskeddi dij: a Tarsasag sajat jutaléka, amely tartalmaz egyes, tranzakcidhoz nem kotott
kartyatarsasagi dijat is.

Tranzakcié: a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamlaterhelések és -jovairasok.
Sikeresnek mindsiil a tranzakcié, amennyiben azt a Tarsasag engedélyezte, és az elfogad6 nem jelezte,
hogy az aru/szolgaltatds igénybe vétele valamilyen okbdl meghiusult. A tranzakciék elszamolasa soran
a Téarsasag a sikeres tranzakciékat veszi figyelembe.

Logo: olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely — a kartyan feltintetett, a Nemzetkozi kartyatarsasag,
vagy a Tarsaséag altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmien utal a kartya
elfogadasanak helyére.

Limit: az a tranzakci6-6sszeg, melyet elérve vagy azt meghaladva az elfogadohely kételes a Nemzetkézi
kartyatarsasag és/vagy a Tarsasag altal megszabott szigoru biztonsagi eldirasokat betartani.

Floor limit: a Nemzetkdzi kartyatarsasag és/vagy a Téarsasag altal az adott kartyara vonatkozdan
meghatarozott és rogzitett limit, mely felett a tranzakciét engedélyeztetni kell.

Contactless floor limit: az a limit, mely alatt a contactless tranzakciok off-line mddon kerilhetnek
végrehajtasra. Ez a limit a Kartyatarsasagi eldirasok betartasa mellett a Tarsasag altal barmikor
szabadon valtoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letélteni.

Contactless tranzakciés limit: az a limit, mely alatt a tranzakcié contactless tranzakcioként hajthatéd
végre, illetve amely folétt, a POS utasitasara, a kartyat chipen vagy magnescsik alapon kell elfogadni.
Ez az dsszeghatar a Kartyatarsasagi eléirasok betartdsa mellett a Tarsasag altal barmikor szabadon
valtoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letélteni.

PIN PAD: a PIN-kod bevitelére és titkositott tovabbitasara alkalmas berendezés, mely a POS terminallal
egybeépitett vagy azzal ¢sszekottetésben all.

POS terminal: (point of sale) az a pénztarba épitett vagy kulénallo elektronikus berendezés, esetleg
csak szoftver, amely a kartyatranzakciod helyén, a készpénz nélkuli forgalom lebonyolitasanak eszkéze.
Alkalmazasa soran a kartyat részben ellendrzi, a tranzakcid vegrehajtasara a Tarsasagtol kapott
engedélyt elektronikus Uton megadja vagy elutasitja, illetve — floor limit alatt — a tranzakciét elbiralja,
majd rogziti és tovabbitja a Tarsasag felé a kartyamlvelettel kapcsolatos informacidkat. A POS terminal
alatt — hacsak arra kilén nincs egyéb hivatkozas - a POS terminalt és a PIN PAD-et egyulttesen kell
erteni.

virtualis POS (vPOS) terminal: az a kartyaelfogado szoftver, amely a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
és/vagy a Tarsasag biztonsagi elbirasainak megfeleléen kezeli az interneten keresztul végrehajtott
tranzakciot

Elektronikus kartyaelfogadas: az a mdlveletet, amely soran az Elfogadé a kartyaval térténd
tranzakciokat elektronikus uton, POS terminal segitségével bonyolitja.

Magnescsikos tranzakcio: az a tranzakcio, mely soran magnescsikos vagy hibrid kartyat hasznaltak
és a POS terminal magnescsik leolvasé funkciéja szolgalt az adatok leolvasasara.

Chipes tranzakcié: az a tranzakcio, mely soran chip vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal
chip leolvasé funkciéja szolgalt az adatok leolvasasara.

Contactless tranzakcio: az a tranzakcié, melynek soran a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat
un. Near Field Communication (NFC) technolégiaval, érintkezés nélkiil olvassa le a POS terminal vagy
a PIN PAD.
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PIN kéd: az a szigoru biztonsagi eléirasok mellett elkészitett titkos személyes hitelesitési adat (azonositd
kod), amelyet a kartyakibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd hitelesités céljabol a kartyabirtokos ugyfél
rendelkezésére bocsatott, €s amely biztositja a kartyabirtokos személy jogossaganak ellendrzését.

POS kartyabizonylat: elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos
nyomtatvany, mely a POS terminal altal a Tarsasaghoz elkiildétt elektronikus adatokat tartalmazza.

Az egyéb értelmezé rendelkezéseket a Fizetékartya-elfogadoi kézikényv tartalmaz.

UGYFELAZONOSITAS ES KEPVISELET

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo6l6 2017. évi
LIll. térvényben (a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozottak szerint a Tarsasag kételes az Elfogadok
(ezek képviseldje, valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat elvégezni, mely soran a Tarsasag
koteles megkdvetelni a Pmt.-ben meghatérozott adatokat igazol6 okiratok (okmanyok) bemutatasat.

Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat kéveteli:

a) jogi személy vagy egyéb szervezet, egyéni véllalkoz6 esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy(ek) b) pontban megjelélt okiratainak bemutatasan tulmenéen, az azt
igazold — 30 (harminc) napnal nem régebbi okiratot, hogy

1. a belféldi gazdalkodé szervezetet a cégbirdésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél szol6 igazolas kiallitasa megtortént,

2. belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdésagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtértént,

b) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz térténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy, szervezet tarsasagi
szerz6dését (alapito okiratat, alapszabalyat).

c) természetes személy esetén

1. belfoldi természetes személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya
(személyi igazolvanya, utlevele vagy 2001. januar 1-jét kdvetden kiallitott vezetdi engedélye)
és lakcimet igazolo hatoésagi igazolvanya,

2. kulféldi természetes személy uti okmanya, személyazonosité okmanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy érvényes tartdzkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartézkodasra jogositdo okmanya,

A Tarsasag a fentieken tul az Elfogadét irasban nyilatkoztatja az Elfogadé tényleges tulajdonosarél. A
Tarsasag az Elfogadétél arra vonatkozé nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonos(ok)
kiemelt kdzszereplének mindsll(nek)-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kdézszereplé, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kdzszereplének. A tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot a Tarsasag — kockazatérzékenységi
alapon - mellézheti, ha a fenti adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan
hozzaférhetd nyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok alapjan roégziti, amelyeknek kezel6jétél térvény
alapjan adatigénylésre jogosult.

A Tarsasag az Elfogadét a tényleges tulajdonosra vonatkozé ismételt nyilatkozattételre szolitja fel, ha
kétség merl fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ggyfélazonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrél az Elfogadd koteles a tudomasszerzéstél
szamitott 5 (6t) munkanapon bellll a Tarsasagot értesiteni.
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A Tarsasadg az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a Szolgaltatas nyujtasat megelézéen
tgyfélazonositast végez, illetve meggy6z6dik az Elfogadd képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol. A Tarsasag az ugyfélazonositas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat
vizsgalja, amelyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és hatésagi rendelkezések eldirjak, valamint,
amelyek vizsgalata a Tarsasag belatasa alapjan, a Tarsasag és az Elfogadé kézétti kapcsolat biztonsaga
erdekében indokolt.

A Tarsasag bizonyos esetben — jogszabalyi vagy hatésagi eléiras (kulénds figyelemmel a pénzmosas
megelézéserél és megakadalyozasardl sz6l6, mindenkor hatalyos jogszabalyra), vagy sajat belatasa
alapjan — jogosult és koteles tovabbi azonositd adatok megfelelé igazolasara is felhivni az Elfogado,
valamint ezen adatokat — a jogszabalyban, hatosagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben — meghatarozott
hatosag(ok) felé tovabbitani. Amennyiben az Elfogadé a felhivasnak a Tarsasag altal meghatarozott
mabdon és hataridében nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult megtagadni, illetve felfuggeszteni az adott
Szolgaltatas nyujtasat vagy tgylet teljesitését.

Az Elfogadd koteles a Tarsasagnal, a Tarsasag altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a
képviseleti joggal rendelkezd és képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairasmintajat. A
Szerz6dés megkotése esetén az Elfogadd képviseléje csak olyan személy lehet, aki az Elfogadd
hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Tarsasag jogosult az Elfogadd altal hozza bejelentett képviseléket, és az ¢ alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szold hiteles, irasos értesités az
Elfogadotdl a Tarsasaghoz meg nem érkezik. Amennyiben az Elfogadd képviseletében eljard személy
képviseleti jogosultsdga barmely okbdl nem egyértelmlen tisztdzott, a Tarsasag ideiglenesen
felfuggeszti a Szolgaltatas Elfogado részére térténd nyujtasat. Az ebbél eredd karokért a Tarsasag nem
vallal felelésséget.

Ha az Elfogadé a Tarsasagnal nem személyesen vagy a Tarsasaghoz bejelentett képviseld utjan jar el,
az Elfogadd képviseletében eljaré személynek képviseleti jogosultsagat koézokirattal, illetve teljes
bizonyitd erejii maganokirattal vagy ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Elfogadd a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket a Tarsasag az Elfogado
részére ilyenként bemutat. A Tarsasag székhelyén dolgozé alkalmazottat — amennyiben jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, vagy a korulményekbdl mas nem kévetkezik —, az ilyen helyen szokasos
tgyletek megkoétése vonatkozasaban a Tarsasag képviseldjének kell tekinteni. A Tarsasag nevében
jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje szerint cégjegyzésre
felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Tarsasag az Elfogadoé kérésére igazolast ad.

PENZFORGALMI KOZVETITOKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Szolgaltatasai el6segitése érdekében a Tarsasag jogosult kézremikods, illetve pénzforgalmi kozvetitd
igénybevételére. A kozremikodo, illetve a pénzforgalmi kdzvetité a Tarsasag szolgaltatasi tevékenysége
kozvetitésére iranyul6 tevékenységéhez tovabbi kdzvetitét, illetve kdézremiikéddét nem vehet igénybe.

A kdzremiikddo, illetve a pénzforgalmi kdzvetitd altal, tevékenysége korében az Elfogaddnak okozott
karokért a Tarsasag koételes helytalini, a Tarsasag teljes felelésséggel tartozik az altala igénybe vett
kdézremUkod®, illetve pénzforgalmi kdzvetitd tevékenységéért a Tarsasagra iranyado felelésségkizaré és
-korlatozo6 rendelkezések keretein belul. A Tarsasag e koérben a kdézremikddo, illetve a pénzforgalmi
kozvetitd eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

Tarsasag altal igénybe vett kozremiikodsk, illetve a pénzforgalmi kdzvetiték felsorolasat jelen ASZF 5.
szamu melléklete tartalmazza.

A Tarsasag altal igénybe vett kdzrem(ikodo, illetve pénzforgalmi kozvetité az Elfogadétol, illetve a leendd
Elfogadotdl pénz vagy egyéb vagyontargy atvételére semmilyen esetben nem jogosult, az altala
kozvetitett Elfogadd pénzét vagy egyéb eszkdzeit nem jogosult kezelni, illetéleg a Tarsasag nevében
vagy kockazatara onalléan semmilyen kételezettséget nem vallalhat.
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TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGEK

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddoé minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a
jogosult jogszerl pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetne, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szikséges intézkedéseket megtette.

Fizetési titok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato
intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ggyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Gizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-kibocsaté intézménnyel kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Aki Uzleti- vagy fizetési titok birtokaba jut, kételes azt iddbeli korlatozas nélkul megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az uzleti, illetéleg a fizetési titok korébe tartozé tény, informacio, megoldas vagy
adat az Ugyfél felnatalmazasa nélkil nem adhat6 ki harmadik személynek és feladatkérén kivil nem
hasznalhato fel. Aki Uzleti- vagy fizetési titok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a Tarsasagnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon. Nem lehet zleti titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd, kildn térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

Fizetési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

e azt az Elfogadé vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathaté fizetési titok korét

pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad:;

o az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. térvény (a tovabbiakban: Fsztv.) a fizetési

titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

e a Tarsasag érdeke ezt az Elfogadoval szemben fennalld kévetelése eladasahoz vagy lejart

kovetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi;

e a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras keretében

ismeri meg.
Nem jelenti a fizetési titok sérelmét az Fsztv.-ben meghatarozott adatszolgaltatasi, adatatadasi és
adattovabbitasi, illetve a kdzzetételi és bejelentési kotelezettseg teljesitése.

A fizetési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az Fsztv.-ben meghatarozott szervezeteknek
és hatésagoknak a Tarsasaghoz intézett irasbeli megkeresése esetén. Az irasbeli megkeresésben meg
kell jeldlni azt az Elfogadot, amelyrdl a szerv vagy hatésag a fizetési titok kiadasat kéri, valamint a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat. Az adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizarolag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelélt. A Tarsasag az adatok
kiszolgaltatasat titoktartasi kotelezettségre hivatkozva nem tagadhatja meg.

EGYUTTMUKODES A FELEK KOZOTT, TAJEKOZTATAS

Felek a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a leheté legteljesebb mértékben
figyelembe véve kotelesek eljarni. Felek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a Szerzédés
megkoétesénél, fennallasa alatt és megszintetése soran egyuttmikddni és tajékoztatni egymast a
Szerzédést érintd lényeges korilményekrdl. Ennek keretében a Felek egymast késedelem nélkil
értesitik a kdzottuk fennallé kapcsolat szempontjabdl jelentds valamennyi kérulményrél, tényrdl; tovabba
az egymashoz intézett kérdésekre — ha az ugy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitlinéen
mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint felhivjak a figyelmet az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a kérilmények lehetévé teszik —
orvosoljak azokat.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A Felek haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon belll kételesek egymast irasban értesiteni
elnevezeésik, cimik, telefon- és faxszamuk, képviseléjuk megvaltozasardl, valamint a személylket, jogi
statuszukat érint6 minden egyéb, a Szerzédésben foglaltak teljesitése szempontjabol lényeges
valtozasrol.

Elfogado6 kételes irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg idében valamely, altala a
Tarsasagtol vart értesités, ennek elmulasztasa esetén a Tarsasag nem felel az esetleg felmerilt karért.

Elfogado koteles megadni minden, a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggd olyan adatot és felvilagositast,
amelyet a vonatkozd jogszabalyok eldirnak, valamint amelyek rendelkezésre éallasa az Elfogado
értékelése érdekében feltétlenil szikséges.

Elfogado koételes haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési
és beolvadasi szandékardl, vagyonanak tervezett megosztasarol, ezek megtorténtérél, valamint arrol,
ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve
ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy
felszamolasi eljaras, térvényességi feligyeleti eljaras, kényszertorlési vagy hasonlé eljaras meginditasat
kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben.

Az Elfogad6 altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitk. A kulfoldén kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Tarsasag tovabbi hitelesitési
kellékeket is eldirhat.

Az Elfogad¢ felelés azért, hogy a Tarsasag részére altala nyujtott informaciok pontosak és helytalloak,
és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Elfogadd altal szolgaltatott
adatok valédisagat a rendelkezésre allo térvényes eszkdzokkel ellenérizni. Az Elfogadd altali
tajékoztatasi kodtelezettség nem teljesitése Szerzédés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek minésul.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasabél ered® mindennemi kart a mulaszto fél
viseli.

KAPCSOLATTARTAS

A Felek egymas koz6tti kapcsolattartasuk soran a magyar nyelvet hasznaljak.

Az Elfogadd a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztul tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatornanak minésulnek kuldonésen a kévetkezék: személyes kapcsolat (a
Tarsasag székhelyeén), telefax, telefon és elektronikus (kézvetlen szamitdgépes) kapcsolat.

A Felek az egymasnak szolo értesiteseket, Uzeneteket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. Irasbelinek mindsil az okirat, ha jogszabaly ilyennek minésiti vagy a Szerzédés alapjan
kifejezetten vagy egyébként irasbelinek mindsdl.

A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozétti eltérést.

A Tarsasag tajékoztatja az Elfogadot, hogy az elektronikus kommunikacios eszkdzok (kulonésen telefon,
telefax, szamitdégépes haldzatok) hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkdz jellegébdl adodd
egyéb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kézvetlen irasbeli kommunikacio soran. Ezért
a Tarsasag csak az Elfogadd kifejezett kérése és felhatalmazasa esetén alkalmazza az emlitett
kommunikaciés csatornakat.

10. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

10.1.

A Tarsasag az Elfogaddval folytatott, a Tarsasag vezetékes vonalan keresztul folytatott beszélgetéseit
régziti. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy egyéb telefonvonalain keresztul folytatott beszélgetéseit
is rogzitse, amelyrél az Elfogadoét elézetesen tajékoztatja. E tajékoztatas hirdetményi uton is megadhato.
A Tarsasag az Elfogaddval folytatott beszélgetéseit a tartdés adathordozéra vonatkozd el6irasoknak
megfelelé adathordozén régziti és tarolja és azt az Elfogad6 kérésére a rendelkezésére bocsatja. A
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.
11.1.

Tarsasag nem koteles az igy rogzitett felvételekrél jegyzékdnyvet késziteni, kivéve, amennyiben
jogszabaly erre kotelezi. A Tarsasag azonban az Elfogadd szamara biztositja e hangfelvételek Elfogadd
altali megismerését a vonatkoz6 biztonsagi, titok-, adat- és személyiségvédelmi szabalyok vallalasaval.

Az Elfogado koteles a szamara kiadott hangfelvételt bizalmasan kezelni, igy azt a Tarsasag elézetes
irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozhatja nyilvanossagra, valamint nem teheti hozzaférhetévé
illetéktelen harmadik személyek szamara sem, e szabalyok megszegéseert telijes kartéritési
felelésséggel tartozik. Az Elfogadd tudomasul veszi tovabba, hogy a hangfelvétel masolatanak kiadasat
kovetden a masolat nem megfelel6 kezelésébdl eredd karokért (kuléndsen a fizetési titok sérelméért) a
Tarsasag felelésséget nem vallal.

A fenti 10.2. pontban foglalt rendelkezés nem érinti az Elfogad6 azon jogat, hogy barmilyen, jogszabaly
vagy szerzédés alapjan 6t megilleté jogorvoslati jogaval korlatozasmentesen éljen (igy kilonésen: a
birésaghoz forduljon, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak) és e joga gyakorlasa
érdekében a hangfelvételt felhasznalja.

A Tarsasag altal rogzitett beszélgetések a Felek kozotti jogviszonyban teljes bizonyitdé erével
rendelkeznek.

A rogzitésre vonatkozé szabalyok: a Tarsasag az altala meghatarozott telefonszamokon a
telefonbeszélgetéseket zart rendszerli elektronikus adathordozén régziti. Ezen adathordozén az
Elfogadoval folytatott telefonbeszélgetések kerulnek rogzitésre és ezen adatok (beszélgetések)
véltozatlan formaban és tartalommal térténd meghallgatasat biztositdé formaban keriilnek tarolasra
legalabb 5 évig vagy a Felugyelet, illetéleg jogszabaly altal meghatarozott tovabbi idészak végéig az
Elfogad6 szdmara is elérheté modon akként, hogy az Elfogad6 szamara az a Tarsasagnal elérheté és
rendelkezésre all, s ezéltal az Elfogad6é szamara is lehetdévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelelé ideig torténd tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

A Tarsasag biztositja Ugyfelei szamara, hogy a hangfelvételeket a Tarsasag székhelyén, ugyfélfogadasi
idében, az elére egyeztetett idépontban meghallgathassak a Tarsasag képviseléinek jelenlétében.

ADATVEDELMI SZABALYOK

A Tarsasag, mint adatkezelé, az Elfogadoval valé kapcsolattartas soran betartja az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi elbirasokat, ezért az Elfogaddhoz kapcsolodd természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kulénésen az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél széld 2011. évi CXII. térvénynek valamint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol
szolo, 2016. aprilis 27-én kelt 2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) megfeleléen kezeli.

Az Erintett személyes adata akkor kezelhet®, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, azt térvény elrendeli vagy
valamely szerz6dés teljesitése soran az adat kezelése szuikségessé valik, emellett az adatok kezelésére
a Tarsasag jogos érdekébdl is sor kerilhet. Személyes adatot - akar az Erintett hozzajarulasaval, akar
jogszabaly alapjan - kuléndsen akkor lehet kezelni, ha ez kézérdek( feladat vagy az adatkezel6 térvényi
kotelezettségének teljesitéséhez, a Tarsasag vagy az adatatvevd harmadik személy hivatalos
feladatanak gyakorlasahoz, az Erintett létfontossagu érdekeinek védelméhez, az Erintett és a Tarsasag
kozott létrejott szerzédés teljesitéséhez, a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez, tarsadalmi szervezetek jogszerl mikoédéséhez sziukséges. Amennyiben valamely
Erintett az adatkezelés kapcsan korlatozas iranti igénnyel élt, az adatkezelés korlatozas ala esik, azilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Az Elfogadé kizarélag olyan Erintettek személyes adatait adja at a Tarsasagnak, akik errél tudomassal
birnak, és az adataik atadasahoz a hozzajarulasukat az Elfogadonak megadtak, vagy arra az Elfogado
jogszabaly alapjan egyébként kotelezett, illetve jogosult. Az Erintettek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk

12



K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Public

K&H

www.khpos.hu ¢ khpos@kh.hu

megszerzéséért az Elfogado felelds. A Tarsasag ily médon jogosultta valik ezen Erintettek pénzmosas
megel6zés, illetve az Elfogadoval vald kapcsolattartas céljat szolgalé adatainak kezelésére (ideértve
tobbek kozott az érintett munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét, munkakérét és munkahelyi
hataskorét, alairasi jogosultsagait). Elfogadé vallalja, hogy a Tarsasagot mindennem( ebbdl ered6
esetleges koveteléssel szemben kartalanitja.

A Tarsaséag az Erintettek személyes adatait a Pmt. eléirasai alapjan a Szerz6dés megsziinése utan nyolc
evig kezeli.

Az Erintett:

a) tajekoztatast kérhet személyes adatai kezeléserél,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését,

c) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az kizarélag az adatkezel vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének eérvényesitésehez szikséges, illetve kozvetlen Uzletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik,

d) jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

A Tarsasag jogosult az Erintett a jogszabalyi eléirasok betartasaval tovabbitani, illetve adatfeldolgozét
igénybe venni.

A Tarsasag olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg, az adatvédelmi elbirasok betartdsa mellett kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. A Fsztv. vonatkoz6 rendelkezései alapjan nem jelenti a fizetési titok megsértését
fizetési titoknak mindsilé adatok atadasa e szervezetek szamara. A Tarsasag biztositja, hogy e
szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és fizetési titokra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos kezelésérél. A kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéit a jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

12. PANASZKEZELES

A Tarsasag koteles az Elfogadd bejelentéseinek intézésére, a panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara.
A Tarsasag elébbi kotelezettsége teljesitése soran, jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezéd
Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint jar el. Elfogadé panaszait személyesen, telefonon, postai
uton, telefaxon vagy emailen keresztil jelezheti a Tarsasag felé a Panaszkezelési szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen. A Tarsasag az Elfogadok tajékoztatasara a panaszok kezelésére illetékes
személy elérhetéségét székhelyén kifiiggeszti. Az Ugyfélpanaszok kezelésére illetékes személy
kivizsgalja a panasszal érintett Ugyet és dontésérél annak meghozatalat kéveté harminc napon belul,
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefuggd panasz esetén tizenét napon belll, indokolassal ellatott irasbeli
valaszaban értesiti az Ugyfelet. Amennyiben a panasziigyet a Felek maguk kézétt nem tudjak rendezni,
a Tarsasag valaszaban tajékoztatja az Elfogadét arrél, hogy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszilinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat. Jelen pontban kifejezetten nem szabalyozott kérdések tekintetében
a Panaszkezelési szabalyzat az iranyado.

13. FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

13.1.
13.1.1.

A Tarsasag vallalja az alabbiakat

A Tarsasag a kartyaelfogadas megkezdése el6tt, tovabba a tevékenység megkezdését kovetden is
barmikor megismerteti az Elfogad6 altal kijelolt személyeket a kartyaelfogadas szabalyaival és a POS
terminal hasznalataval, tovabba rendelkezésre bocsatja az karytaelfogadast (vagy egyes kartyak
visszautasitdsa esetén a visszautasitast vagy korlatozott elfogadast) jel6ld matricakat és logokat, s
azokra hasznalati jogot enged Elfogad6 részére.
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13.1.2.

13.1.3.

Elfogad6 koteles a kartyaelfogadas megkezdését megel6zéen a kartyaelfogadas szabalyait a
Szerzédésre irdnyadd dokumentumokbal (kilonés tekintettel a Fizetékartya-elfogaddi kézikényvben és
a POS kézikényvben foglaltakra) — ha erre vonatkozéan oktatast kilén nem igényel - 6nalléan
megismerni, elsajatitani. Amennyiben pedig annak soran a kartyaelfogadas szabalyaival kapcsolatban
Elfogadonak barmilyen kérdése vagy nehézsége meriine fel, Elfogado kételes a Tarsasagtél segitséget
kérni és azt igénybe venni a felmerilt kérdés vagy nehézség teljes kori tisztazasaig.

A kartyaelfogadasi szabalyaira vonatkozé oktatas, illetve a POS terminal hasznalataval kapcsolatos
megismételt oktatas koéliségét a Tarsasag vagy a Tarsasag alvallalkozoéja jogosult az Elfogadoval
szemben érvényesiteni.

A Tarsasag az altala meghatarozott, POS termindlok rendeltetésszerl hasznalatahoz szikséges
programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsagot enged az Elfogadd szamara. Az
Elfogad6 ezen jogosultsagat — az elfogaddhelyeit kivéve — at nem ruhazhatja, illetve mas médon nem
hasznosithatja, nem modosithatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogaddé a programalkotasokat
kizérélag a Tarsasag irasbeli engedélyével alkalmazhatja. Minden engedély nélkuli fizikai vagy
szoftveres valtoztatasért, ami kozvetve vagy kdzvetlenill visszaéléshez vezethet, az Elfogadé a felel6s.

Elfogad6, amennyiben nem a Tarsasag tulajdonaban allé POS terminallal rendelkezik, tudomasul veszi,
hogy a Téarsasag csak az altala jovahagyott tipusu és miszaki paraméterekkel rendelkez, valamint a
Nemzetkodzi kartyatarasagok altal elfogadott készilék és szoftver esetén vallalja a kartyaelfogadas
biztositasat. Elfogadd tudomasul veszi, hogy az el6zéek szerinti készilék és szoftver megfeleléséghez
szukséges feltételek biztositasanak teljes koéltségét (pl. illesztési koltségek, kartyatarsasagi tanusitas
koltsége, stb.) az Elfogadé kételes viselni.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Téarsasag a Nemzetkdézi kartyatarsasadgok POS
terminalokra vonatkozé eléirdsainak valtozasa esetén erre felszdlitja, koteles sajat kdltségén a nem a
Tarsasag tulajdonaban allé POS terminalon az eldirt miszaki fejlesztéseket a felszélitdsban megadott
hataridéig elvégezni, vagy elvégeztetni, illetdleg amennyiben a rendelkezésre all6 terminalon az el&irt
muszaki fejlesztések nem megvalésithatok, koteles sajat koltségén uj tipusu terminalt biztositani.

Amennyiben az Elfogadé maga kivan a nem a Tarsasag tulajdonaban allé POS terminalon miszaki
fejlesztés(eke)t elvégezni vagy elvégeztetni, kételes azt a Tarsasag felé irasban kezdeményezni, a
tervezett miszaki fejlesztés(ek) részletes leirasanak megkuldésével. Elfogaddé a tervezett
fejlesztés(eke)t kizardlag azt kévetéen jogosult elvegezni vagy elvégeztetni, miutan ahhoz a Tarsasag
elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult. A Tarsasag el6zetes irasbeli engedélyéhez kotott
fejlesztés(ek) teljes koltségét, valamint a tervezett fejlesztés(ek)re tekintettel, illetve azzal
osszefiiggésben felmertld valamennyi koltséget (pl. ismételt tanusitas koéltsége) Elfogado viseli.

Elfogado koteles a POS terminalokrol részletes nyilvantartast vezetni, és a Tarsasag felszélitasara
azokrol tételes tajékoztatast adni (gyari szam, tipus, hely, allapot, stb.).

A jelen pontban foglalt rendelkezések Elfogadd altali megszegése esetén a Tarsasag a szerzédést
felmondhatja.

Elfogado koételes biztositani a Tarsasag tulajdonaban 1évé POS terminalok Tarsasag vagy alvallalkozoja
altali telepitését.

Amennyiben a terminal azonnali telepitését kizardé kérulmény(ek) all(nak) fenn, ugy arrél az Elfogadd
koteles a Tarsasagot tajékoztatni, tovabba az Elfogadd kételes meghatarozni azt az idépontot, mint
véghataridét, amikorra a terminal telepitéséhez sziukséges valamennyi feltétel egyuttes teljestulésének
biztositasat vallalja. Elfogadd koételes az altala igy meghatarozott idépontig a telepitéshez szilkséges
valamennyi feltétel egyidejl teljestlését biztositani. A Tarsasag vagy alvallalkozéja a Tarsasag
tulajdonaban lévé POS terminal(ok)at ez esetben az Elfogadd altal meghatarozott idépont elteltét
kovetden telepiti.

Tarsasag a tulajdonaban Iévé POS terminalok, illetve az ezekhez kapcsolddo szoftver telepitését sajat
koltségén végzi. Amennyiben viszont a Tarsasag vagy alvallalkozoja altali telepités az Elfogadohely
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hibajabol meghiusul, ugy az azt kovetd kiszalldsok koéltsége az Elfogadét terheli, amelyet az Elfogadd
koteles a Tarsasagnak vagy kézvetlentl alvallalkozéjanak medfizetni.

13.1.4. A Tarsasag 24 oras telefonos ugyfélszolgalatan, vagy szervizeléssel/telepitéssel foglalkozo
partnercégein keresztil:

e segitséget nyujt a kartyaelfogadassal kapcsolatos probléemak esetén,
o fogadja és lebonyolitia a kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és
adategyeztetéseket,
o Dbiztositja az eléengedélyek feloldasanak inditasat.
13.1.5. A Tarsasag kézpontilag

o fogadja az elfogaddhelyen lévd POS terminalrdl érkezd bankkartyaval eszkdzoélt tranzakciok floor limit
tullépési engedélykéreéseit,
o begylijti és feldolgozza a fizetékartyaval eszkdzolt tranzakciokat,
o az Elfogado felé elszamolja az elszamolhato fizetékartyaval eszkdzolt tranzakciokat.
13.2. Az Elfogad¢ véllalja az alabbiakat

13.2.1. Az Elfogadd a kartyaelfogadasi tevékenységgel ¢sszefiiggésben megadja a Tarsasag altal kert
informaciokat, és folyamatosan egyuttmikédik a Tarsasaggal.

13.2.2. A Tarsasag az altala lefolytatott minésitési eljaras keretében, a Szerz6dés megkétésének feltételeként,
a Szerzédés alapjan az Elfogaddval szemben barmilyen jogcimen fennallod kéveteléseinek biztositékaul
ovadék (pénz) elhelyezését irhatja elé. Az dvadéki jog - amelynek részletes szabélyai a kulén okiratba
foglalt 6vadéki szerzédésben kerulnek roégzitésre - folytan a Tarsasag kielégitési joga megnyilasakor az
ovadékkal biztositott kovetelését jogosult az dvadék targyabdl kdzvetlenul kielégiteni. A Tarsasag az
Elfogad6 vagyoni helyzetének kdrulményei, illetve az Elfogadé forgalmi adatai fuggvényében jogosult
elrendelni az 6vadékba helyezett 6sszeg mértékének noévelését.

13.2.3. Az Elfogadd elfogaddéhelyein minden megkulénboztetés nélkul elfogadja az altala kinalt aruk,
szolgaltatasok fizetbéeszk6zéul a Tarsasag elfogadasi kérébe vont, a Szerzédésben meghatarozott
kartyakat. Az elszamolhatd kartyak kérén kivul esé kartyak elfogadasa esetén a tranzakcio értékét a
Tarsasag nem tériti meg.

13.2.4. Az Elfogado a kartyaelfogadassal 6sszefliggésben mindenkor a Szerzdédés és mellékletei eldirasai
szerint jar el, azt magara nézve kételezének fogadja el.

A Szerz6dés megkotése elétt a Tarsasag a Szerzédés részét képezd és a Szerzédés Elfogado altali
alairasaval egyidejlleg mellékletként papir alapon at nem adott dokumentumokat hivatalos weboldalan
(www.khpos.hu) megjeleniti, illetve az Elfogadd kulon irasbeli kérésére papir alapon is megkuldi az
Elfogadonak.

13.2.5. Elfogado az elfogadohelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzédés létrejotterdl, esetleges modositasardl,
és teljes korlen tajékoztatja ket az abban foglaltakrol.

13.2.6. Az Elfogadd a Tarsasag altal biztositott alapeszkdzokkel felhivja tgyfelei figyelmét a kartyaelfogadas
tényére. Ennek keretében a Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott emblémakat (logékat) az
elfogadéhelyeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén, feltiin6 médon elhelyezi.

13.2.7. Az Elfogadé hirdetéseiben, tajekoztatéd kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozén a Tarsasag
€s az elszamolasaban levé kartyak, illetve ezen kartyak kibocsatojanak nevét, védjegyeit, emblémait és
mas megnevezéseit kizarolag a Tarsasag elézetes irasbeli engedélye alapjan és az altala meghatarozott
moddon és formaban hasznalhatja. Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Tarsasag - sajat dontése alapjan
és az Elfogadoval egyuttmikodve — kuloén megallapodas alapjan reklamtevékenységet folytathat a
kartyabirtokosok kérében, melynek soran az Elfogadoét és annak szolgaltatasait reklamozhatja.

13.2.8. Az Elfogado a Szerz6désbdl adddo jogait és kotelezettségeit a Tarsasag elézetes hozzajarulasa nélkdl
at nem ruhazza, illetve mas moédon nem hasznositja. Elfogadé kizarélag a Tarsasag altal jovahagyott
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elfogadéhelyeken fogadhat el kartyakat. Amennyiben mas helyen kivanja a Tarsasag elszamolasi kérébe
tartozo kartyakat elfogadni, errdl koteles elézetesen a Tarsasagot irdsban értesiteni.

Az Elfogadd a kartyaval torténé fizetési moddal szemben mas fizetési modot, illetve a Tarsasag
elfogadasi kdrébe tartozo kartyakkal szemben mas kartyakat nem részesit elényben. Biztositja, hogy a
kartyaval fizeté kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatrany, szamara ugyanolyan,
vagy - a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozat megtételét megelézéen a kartyabirtokos részére
adott tajékoztatasa alapjan - kedvezdbb aron, valamint ugyanolyan mindéségben kindlja az arukat,
szolgaltatasokat és biztositia az eladas kérilményeit, mint a készpénzzel fizeté vasarlok részére.
Tobbletkdltséget a kartyabirtokosnak nem szamithat fel, nem hataroz meg olyan értékhatart, amely
0sszeg alatt vagy felett a kartyat fizetéeszkdzként nem fogadja el. Fenti szabaly ismételt megszegése a
Szerzédés Tarsasag altali felfuiggesztését vonhatja maga utan.

Az Elfogadd, amennyiben barmely elfogaddhelyén, barmilyen oknal fogva (szezonalis mikddés,
atalakitas, szabadsagolas, stb.) tevékenységét (és igy a kartyaelfogadast) 1 (egy) hénapot
meghaladdan szinetelteti, igy errél a Tarsasagot a sziineteltetés kezdetét megel6z6 legalabb 2 (kettd)
munkanapon belll irasban értesiti, jelezve az ujra nyitas varhato idépontjat, a zarva tartas alatti
telefonos elérhetéséget és postacimet. Ezen idészakra a Tarsasag jogosult az Elfogadd hasznalataba
adott POS terminalt leszerelni, illetve alvallalkozojaval leszereltetni. Amennyiben a terminal a Tarsasag
tulajdona, Elfogaddé a kartyaelfogadas szineteltetése alatt azt ugy koételes tarolni, hogy
megakadalyozza illetéktelenek hozzaféréseét.

Az Elfogadé biztositja a POS termindl tzemeltetéséhez szikséges elektromos haldzatot és a Tarsasag
altal tamogatott kommunikaciés lehetéségek kozul kivalasztott kommunikacios csatornat, és
gondoskodik a terminalok mikédéséhez szikséges belsé halézat kiépitésérdl. A szikséges
telekommunikacios eszkdzok beszerzésének koltségeit az Elfogado viseli. A megfeleld eszkdzok
kivalasztasdhoz a Tarsasag segitséget nyujt. A termindl mikoédtetéséhez szikséges kellékek
(bizonylattekercs, festékszalag) beszerzési koltségeit és az egyéb koltségeket (aram,
telekommunikacios dij stb.) az Elfogado viseli.

Az Elfogadd a kartyaelfogadasi tevékenységet csak azt kdvetéen kezdheti meg, miutan az Elfogado a
kartyahasznalat megismerésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Az Elfogadd koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a kartyas forgalom
lebonyolitasaban részt vevd személyzet cseréje vagy egyeb okok miatt a kartyaelfogadas szabalyaival,
illetve a POS terminal hasznalataval kapcsolatosan oktatas szukséges.

Elfogado vallalja, hogy a Szerzédés megkotésekor az altala megadott elérhetéségek a valésagnak
megfelelnek, illetve az abban bekdvetkez6 valtozasokrol haladéktalanul értesiti a Tarsasagot.

Az Elfogadd a reklamaciok kezelésére, az aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok
kompenzalasara vonatkozo uzletpolitikajat valamennyi elfogadohelyén a Kartyabirtokos altal jél lathatd
helyen elhelyezi. Amennyiben az uzlet kulféldi Kartyabirtokosok altal sdrln latogatott, az Elfogado
Uzletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal,
koteles a Tarsasaggal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Fizetékartya-elfogadéi kézikényvben
foglaltak szerint. Amennyiben az Elfogad6é a kartya bevonasara kap utasitast, kételes a kartya
bevonasa érdekében minden, az adott koérulmények kozott lehetséges intézkedést megtenni és a
bevont kartyat - a Fizetdkartya-elfogaddi kézikdnyvben meghatarozott - Kartyabevonasi
jegyzékényvvel egyitt, 5 (6t) munkanapon belll a Tarsasagnak eljuttatni.

Az Elfogad6 a kartyabizonylat elfogaddi példanyat és az esetleges kapcsolédé dokumentumokat
(szamla, megrendel®, kapcsolddo szerzédés, stb.) 5 (6t) évig megdérzi és szilkség esetén a Tarsasag
irasbeli kérelmére 3 (harom) munkanapon belil a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogado biztositja, hogy a kartyaval torténé fizetések valds tranzakcidkon alapulnak és nem
kapcsolédnak mas tartozasok kiegyenlitéséhez.
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Az Elfogadd a kartyaelfogadas sordn a Szerzédésben meghatarozott tevékenységeket folytatja.
Harmadik fél altal vallalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsolédd tranzakcidkat nem hajt végre.

Az Elfogad6 a POS terminalokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathaté helyen helyezi el,
és a tranzakcidkat ily modon hajtja végre. Amennyiben a POS terminal az Elfogadé tulajdona, koteles
minden, az eszkoz telepitése, karbantartasa és leszerelése soran felmerilt koéltség viselésére.
Amennyiben a POS terminal nem az Elfogadé tulajdona, jelen ASZF 21. fejezetében foglaltak az
iranyadok.

Az Elfogadd koételes a vonatkozé jogszabalyokat és a Tarsasag altal az Elfogado felé kozvetitett,
Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal eldirt szabalyokat betartani a tranzakcios adatok biztonsagos
kezelése és tarolas érdekében. Ezzel 6sszefuggésben:

a) Minden, bankkartya-elfogadds  sordn  keletkezett  tranzakciés  adatot, azaz a
Kartyabirtokos/megrendel6 nevét, a bankkartya szamat, és a kartyan feltintetett minden adatot
kizarélag a Kartyabirtokos altal kezdeményezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl hasznal fel. Az
adatokat a torvényi eldirasokra, igy az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény és az egyes fizetési szolgaltatokrol szold
2013. évi CCXXXVI. térvény (illetve az esetlegesen e jogszabalyok helyébe 1épé Uj jogszabalyi
eldirasok) személyes adatokra és fizetési titokra vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezeli,
tarolja és hasznalja fel.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve ezen adatok irott vagy elektronikus formaban térténd
tarolasara szolgald dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek masolatait
semmilyen modon nem hozhatja nyilvanossagra, kizardlag a Tarsasagnak adhatja at. Ettél csak a
Tarsasag beleegyezésével térhet el.

c) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkdzédket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté médon (pl. elektronikus tarolas esetén elkodolva,
minden felhasznald szamara kulén azonosité/jelsz6 hasznalat eléirasa, stb.), illetve helyen tarol.
Kivetelt képeznek az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kod, a kartyan feltuntetett haromjegyt
ellenérzé szam (CVV2/CVC2 kéd) és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket a
Tarsasag — miutan megkapta a kibocsato bank engedélykérésre adott valaszat — semmilyen modon
nem tarol.

d) Biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellenérzi ezek betartdsat annak
érdekében, hogy megakadalyozza az (a) és (b) pontban meghatarozott adatok és eszk6zok
illetéktelen hozzaférését, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

e) Szamitoégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.

f) Minden, papiron vagy elektronikus — de nem szamitégépes rendszerben — formaban (CD-lemezen,
merevlemezen, stb.) tarolt adatot megfelelé védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl.
széf) tart.

g) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé eszkézékhéz, és
adatbazisokhoz, valamint az ezen adatokat tarolé helyiségekhez kizardlag meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezd személyek féernek hozza megfelel6 azonositasi eljarast kovetéen (egyedi
azonosité és jelszo, illetve belépd kartya).

h) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, modositott, torolt)
ellenérzése folyamatosan nyomon kévetheté legyen.

i) Gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordoz6 eszkdzén tarolt adatokat igy semmisiti
meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni ne lehessen.

j) Koteles rendszeresen tesztelni és ellenérizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és adathordozé
eszkodzok logikai és fizikai védelmét.
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k) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kételes a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni.
Koételes tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvedelmi hidnyossagokat, illetve a jovébeni esetek megakadalyozasa érdekében szikséges
teendéket.

) Az a)-k) pontokban leirtak vonatkoznak a POS terminallal &sszekottetésben levd
kasszarendszerekre, illetve az azok altal készitett bizonylatokra, szamlakra is. A kartyan szerepld,
kasszarendszernek atadott adatok csak kellé gondossaggal, elkddolva tarolhatok, illetve a kassza
altal nyomtatott bizonylatokon sem szerepelhetnek a kartyan lévé adatok, igy kuldndsen a teljes
kartyaszam és a lejarat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az
Elfogad6 vagy a vele szerzddéses viszonyban allé személy/tarsasag szamitastechnikai eszkézei, adat-
nyilvantartasi rendszere, iroda- és uUzlethelyisége megfelelnek-e a Nemzetkdzi kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirasainak.

Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi és jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen jart el, a Tarsasag jogosult az ebbdl eredé pénziigyi veszteséget, a
kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket és egyéb karokat az Elfogadéra terhelni, illetve ebbdl
ered6 kdvetelését az Elfogaddval szemben érvényesiteni.

A Tarsasag altal kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-modositast Elfogadé koteles lehetévé
tenni. Elfogado kételes tovabba lehetévé tenni, hogy a Tarsasag a fizetékartya-elfogadasba bevont
valamennyi POS terminalon szoftverfrissité, esetlegesen hibajavitd vagy mas célu letdltéseket — a
Tarsasag egyoldali déntése szerint a szamitastechnikai rendszerben torténd automatikus letéltés,
vagy Elfogadéhelyen térténd tgyintézés utjan - hajtson végre. Amennyiben az elézéekben irt barmely
letoltést az Elfogadd nem teszi lehetévé (pl. a letoltést megszakitia vagy azt mas médon
megakadalyozza), ugy a letdltés elmaradasara tekintettel fennallé valamennyi kockazat az Elfogadét
terheli, s igy Elfogadd koételes a letdltés elmaradasaval ¢sszefuggésben felmerild valamennyi
hatranyos jogkévetkezmény viselésére, tovabba Elfogadd kételes a Tarsasagnak letoltés elmaradasa
miatt felmer0lt valamennyi kiadasat, karat - a Tarsasag felszélitdsara - a Tarsasag részére megfizetni.

Az Elfogadd vallalja, hogy a Szerzédésben felsorolt forgalmi adatokra vonatkoz6 termékeket,
terméktipusokat arusitja és/vagy szolgaltatasokat nyujtjia. Amennyiben a Szerzédésben felsorolt
forgalmi adatokat az Elfogadd akként kivanja modositani, hogy a modositott (ujként bevezetni
szandékozott) forgalmi adat a médositando (fennalld) forgalmi adat 200%-t meghaladja vagy nem éri
el annak 50%-at, a moédositasra iranyuld ajanlatat irasban koézolnie kell a Tarsasaggal, melyre a
Tarsasag 10 (tiz) banki napon belul valaszol. Amennyiben a Tarsasag egyetért, akkor a moédositas a
Szerzddés részéveé valik. Amennyiben a Tarsasag az uj feltételeket nem kivanja elfogadni, abban az
esetben a Szerz6édés az eredeti feltételekkel valtozatlan marad, vagy az Elfogad6 jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. A Tarsasag csak ésszerlien indokolt esetben tagadja meg a
hozzgjarulast. A Tarsasag jogosult a fenti, illetve sajat adatbazisabdl nyert forgalmi adatok alapjan uj
szerz6déses kondiciok ajanlasara is.

Elfogad6 feljogositia a Tarsasagot, hogy a Nemzetkézi Kartyatarsasagok felé megadja
elfogadéhelyeinek adatait, az elfogadhatd kartyak koérét abbol a célbdl, hogy ezt a Nemzetkdzi
kartyatarsasagok Uzleti célbol kézzé tegyek.

Elfogad6 jogosult arra, hogy nem az elérhetd 6sszes bankkartya-markat és -kategoriat fogadja el, csak
azok egy meghatarozott szlikebb korét. Errél az Elfogadd elézetesen tajékoztatja a Kartyabirtokosokat.
Ezen informaciokat jél lathatéan kell feltiintetni az Elfogadéhely bejaratanal és a pénztarnal.

Tavértékesités esetén az informaciét az Elfogadd a honlapjan vagy egyéb alkalmazott elektronikus
vagy mobil médiumon kell feltintetnie. Az emlitett informaciot kellé idében a fizetd fél tudomasara kell
hozni, még azt megelézéen, hogy a fizetd fél adasvételi megallapodast kétne az Elfogadoval.

Az eléz6 pont nem alkalmazandé a 2015/751 EU rendeletnek a bankkézi jutalék maximalis mértékét
meghatarozé rendelkezései hatalya ala esé ugyanazon markaju elére fizetett kartyak, betéti kartyak,
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illetve hitelkartyak ugyanazon kategéridjaba tartozé kartyalapu készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzdkre.

Az Elfogad6 nem jogosult kartya visszautasitdsara a kibocsato vagy a Kartyabirtokos személye alapjan.

Az Elfogadé kotelezettsége, hogy a Tarsasag altal az Elfogad6 szamara a 13.1.1. pontban foglaltak
szerint rendelkezésére bocsatott, az elfogadast jel6ld matricakat és logdkat eltavolitsa, valamint az
egyes kartyak visszautasitasa esetén a visszautasitast jel6ld matricakat és logdkat kihelyezze. E
tekintetben a Tarsasag felel6sséggel nem tartozik.

Elfogado tudomasul veszi, hogy a kartyat kibocsaté bank feleléssége az altaluk kibocsatott készpénz-
helyettesité fizetési eszk6zok elektronikusan — és az ujonnan kibocsatott kartyalapu készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz6k esetén vizudlisan is — azonosithatéva tétele és igy annak biztositasa,
hogy az Elfogadé és a fizetd felek egyértelmiien azonositani tudjak, hogy a fizeté fél milyen markaju

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az egyes kartyatipusok elutasitdsa az Elfogadéd feleléssége, a
Tarsasag a POS terminalokon technikailag nem tdmogatja a kartyatipusok elutasitasat. Amennyiben
az Elfogado egyes kartyak vagy mas készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok elutasitasa ellenére az
elutasitott kartyat vagy mas készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt elfogadja, a Tarsasag a korabbi
visszautasitas ellenére elfogadott kartyak Szerzédésben szerepld kereskeddi jutalékat szamolja fel.

14. KARTYAELFOGADAS

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A kartyaelfogadas POS terminalon keresztul térténik a POS Kézikdnyv eldirasai szerint.

A kartyaelfogadas elektronikus vagy tavoli elfogadasra alkalmas kartyak fogadhatok el, a Fizetékartya-
elfogaddi kézikdnyv eldirasai szerint.

Az Elfogadd a Kkartyaelfogadas on-line engedélyezése (autorizacid) esetén sem mentesul a
kartyaelfogadasi szabalyok betartasanak kotelezettsége alol.

A kartyaelfogadas esetében az Elfogadé elfogadohelyére vonatkozé floor limit ¢sszeg: 0, azaz a POS
terminal minden tranzakciéra automatikusan engedélyt kér. Fenti floor limit 6sszeget kell alkalmaznia
Elfogadonak akkor is, ha az elektronikus kartyaelfogadas barmely okbél idélegesen szinetel — azaz
ilyenkor minden tranzakcio esetében a Tarsasagtol koteles engedélyt kérni.

Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlleg lebonyolitott tranzakciokat az Elfogado
koteles egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha az ugyletrél tébb szamlat allit ki.
Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartyaja az Elfogadd ugyanazon
egységében ugyanazon terminalon ketténél tobbszor kertl kdzvetlentl egymas utan lehluzasra, ez a
kartyatarsasagi  szabalyok értelmében bontott tranzakcionak, s ennek kovetkeztében
szerzédésszegésnek mindsiul. Az ebb6él addédoé pénzigyi veszteség az Elfogadét terheli

Az Elfogado vaéllalja, hogy amennyiben a terminal visszautasit egy tranzakciét és megjelenik az
"elutasitva" valasziizenet, ezt kdvetéen csak a Tarsasag engedélyével végzi Ujra a tranzakciot a POS
terminalon.

A POS terminal jellemzéen kétpéldanyos bizonylatot allit ki, amelyet Elfogadd csak akkor kételes a
Kartyabirtokossal alairatni, ha nem kerult sor sikeres PIN ellen6rzésre és a POS terminal altal kiadott
bizonylaton az alairas helye megjelenik.

A Tarsasag és az Elfogadd kozotti elszamolas alapja a POS terminal altal a Tarsasaghoz tovabbitott
elektronikus adat, amelyr6l az Elfogadénal 1évé POS terminaldsszesitd bizonylatot allit ki (POS
kézikényvben leirtaknak megfelel6en).

Az Elfogado6 vallalja, hogy figyelemmel kiséri a POS terminal altali automatikus tranzakcio-felkuldést.
Amennyiben az automatikus felkildés sikertelen, ugy a POS kézikényvben leirtak szerint gondoskodik
arrol, hogy a tranzakciokat megtestesité elektronikus elszamolasi adatokat a POS terminal a tranzakciot
kovetd 4 (négy) napon belul a Tarsasag felé elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a felkildés soran
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hibat észlel és/vagy az dsszesitd bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez, ugy az Elfogadd azt kételes a
Tarsasag felé jelezni.

14.10. A POS terminal mikodésképtelensége esetén — a terminal tipusatol figgetleniul — az Elfogado kételes a
Tarsasagot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-mailben haladéktalanul értesiteni.

14.11. A Tarsasag tulajdonat képezé POS terminalok esetén az Elfogadd koteles lehetévé tenni a
karbantartasok és javitasok elvégzéset, amelyet kizarélag a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban allé
karbantarté végezhet, mas karbantarté a terminalon javitast, karbantartdst nem végezhet, illetve
végeztethet. Elfogadd az elvégzett javitasokat a munkalap alairasaval igazolja, az alairt munkalapokat
24 hénapig megdrzi, és a Tarsasag vagy képviseléje szamara azokba betekintést biztosit. Amennyiben
az Elfogadd az elére egyeztetett idépontban nem teszi lehetévé a szerviz beavatkozasat, ugy az
ugyanezen okbél késdbb realizalodott masodik vagy tobb kiszallas dija az Elfogaddt terheli, amelyet az
Elfogado koteles a Tarsasagnak, vagy kézvetlenil a Tarsasag alvallalkozojanak medfizetni.

15. SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Jelen fejeztben foglalt rendelkezések kizarolag akkor képezik a Felek kozott létrejott Szerzddés részét,
amennyiben a Felek a Szerzédésen valamelyik vagy mindegyik Specialis szolgaltatds igénybe vételérdl
kifejezetten megallapodtak.

Alabbi, specidlis szolgaltatasokat a Tarsasag jellemzéen ,Elfogad6i csomag” formajaban nyujtja (pl. szalloda,
autokolcsénzd), igy a szolgaltatasok felmondasa is csak az adott Elfogads6i csomag felmondasaval lehetséges,
a Szerzédés felmondasaval egyidében vagy attol figgetleniil.

Az alabbi szolgaltatasok részletes feltételeit és a kartyaelfogadas folyamatat jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képezé Fizetdkartya-elfogaddi kézikényv tartalmazza.

Eléengedély

Eléengedély tipusu tranzakcid vehetdé igenybe, amennyiben a Kartyabirtokos altal megrendelt szolgaltatas
varhaté (becsilt) 6sszege az Elfogadohelyre megallapitott limithatart meghaladja.

Eléengedély kizarolag a kartya és a Kartyabirtokos egyidejl jelenléte esetén hajthaté végre. Ettél eltéré esetben
a tranzakcié az Elfogadot terheli.

Maestro kartyaval eléengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezhetd

Amennyiben az eléengedély kérés elutasitasra kertl, ugy tilos a kartyat engedélyszam nélkul vagy online
terhelni. Elutasitas esetén a Kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési mdddal lebonyolitani a fizetést.

Amennyiben a mar engedélyezett 6sszeget a kartyabirtokos az érintett szolgaltatast tekintve tullépte, az eredeti
El6engedély érvényességi idején bellul poteléengedélyt kell kérni azok fedezetére. Poételéengedély minden
esetben csak az elsé Eléengedélynél hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban végezhetd el ugyanannal
az Elfogadohelynél.

Az El6engedély érvényességi ideje (amin bellil az érintett tranzakcioé lezarhato) a kovetkezé:

MasterCard kartya esetében az El6engedélytdl szamitott 30 (harminc) naptari nap,

VISA kartyak esetében az eredeti el6engedély datumatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari nap,

JCB kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 30 (harminc) naptari nap,

illetve ha az Eléengedélyre sikeres poteldengedély kérés tértént, az utolsé poteldengedélytsl
szamitott 30 (harminc) naptari nap.

Amennyiben az Eléengedély érvényessegi idején belll a tranzakcié nem kerll lezarasra, ugy a kibocsatd jogosult
a tranzakcié ellenértékét visszaterhelni az Elfogadoéra.

Amennyiben fennall a hataridé tullépésének a veszélye, az elfogaddhelyen javasolt ugy eljarni, hogy

e amennyiben a tranzakcid MasterCard kartyaval tortént, a hataridd lejarta elétt egy kis ¢sszegi
poételéengedély tranzakcioé inditasaval hosszabbitsak meg annak érvényességeét,
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e mig VISA kartya esetében célszerii az Eléengedélyt lezarni, és kilénbdzetet egy ujabb
Eldengedéllyel, esetleg vasarlas tranzakcioval lerendezni.
Az El6engedélyezés befejezése (completion) tranzakcié abban az esetben hajthaté végre, ha a szolgaltatas
tényleges aranak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznalataval toérténik meg, mint amit az
El6éengedélyezés/pbdtelbengedélyek soran hasznaltak. Ez pénzigyi tranzakcidként érvényesiti az
Eléengedélyezést.

Garantalt szolgaltatas-foglalas (No Show)

Jelen tranzakcié keretében az Elfogadé jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe
nem vett szolgaltatas egynapi, addval novelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyara
terhelni.

Amennyiben a Kartyabirtokos foglalasat nem térélte, az Elfogado kételes a foglalasnak megfelelé szolgaltatast,
a megadott igénybevételi idépontot kdvetd nap, a szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre allé idépontig
biztositani.

Borravalé

Jelen tranzakcié keretében az Elfogadd — a tranzakcidk elszamolasa érdekében — a Kartyabirtokos altal fizetni
szandékolt Borravalot az alapul fekvé tranzakcioval egyitt, kiléon sorban, vagy 6nallé tranzakcioként tudja a
kartyara terhelni.

Mail order/Telephone order (MoTo)

A Tarsasag biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét a kartya fizikai jelenléte nélkul, telefonon vagy irasban
torténd megrendelés utjan.
Maestro kartyaval Mail order/Telephone order tipusu tranzakcié nem kezdeményezhets.

Az Elfogadonak minden egyes megrendelés teljesitése elétt limittullépési engedélyt kell kérnie a Tarsasagtol. A
telefonalasi limit mértékét Szerzédés tartalmazza

A telefonon, vagy irasban térténé megrendelés esetén a Tarsasag semmiféle felelésseget nem vallal a
Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy irasban megadott adatok és a megrendelés
hitelessegéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél —
kulonods tekintettel a Kartyabirtokos és a Nemzetkozi kartyatarsasag — részérdl felmertld reklamacié esetén, a
Tarsasag a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és az Elfogadénak a jovdben jaré 6sszegbdél levonja.

Részletfizetés ( Instalment ) tranzakcio

Csak erre alkalmas MasterCard bankkartyakhoz kapcsoléd6 kényelmi szolgalatds, mely meghatarozott
tranzakciok esetén részletfizetési lehetéséget kinal a tranzakcié 6sszegére vonatkozoéan.

A szolgaltatas csak a MasterCard altal jovahagyott tevékenységgel rendelkez6 Elfogadok részére biztositott.

Feltételek:
o 20.000 Ft értek feletti kartyas vasarlas,
o Magyarorszagon kibocsatott,
e akartya kibocsatoja és a Kartyabirtokos kozo6tt érvényes részletfizetési megallapodas,
e a kartyabirtokos altal meghatarozhaté a vasarlas 6sszegének visszafizetési Utemezése

(a futamido kartya kibocsatonkeént valtozhat, altalanossagban 2-12 hénap)
16. KOLTSEGVISELES

16.1. Kereskeddi jutalék
16.1.1. A 2015/751 EU rendelet (a tovabbiakban: Rendeletl) hatalya ala es6 kartyakategoriak esetén

16.1.1.1. A Tarsasag a Rendelet hatélya ala es6 kartyak kulénbdzé kategoriai és markai utan — amennyiben a
bankkoézi jutalék mértéke eltéré — egyedileg megallapitott kereskedéi jutalékot ajanl, illetve szamit fel.
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16.1.1.2.

16.1.1.3.

16.1.1.4.

16.1.1.5.

16.1.2.

16.1.3.

A kereskedbi jutalék magaban foglalja a bankkézi jutalékot, a kartyatarsasagi dijat (rendszerhasznalati
dijat) és a Tarsasag altal felszamolt keresked6i dijat. A Tarsasdg a Szerzddésben a kereskeddi
jutalékban foglalt bankkozi jutalékot, kartyatarsasagi dijat (rendszerhasznalati dijat) és a Tarsasag altal
felszamitott kereskedéi dijat tajékoztato jelleggel szerepelteti.

Az Elfogad6 — az el6z6 pontban foglaltak ellenére — a Tarsasaghoz intézett irasbeli nyilatkozataval
kérheti, a Tarsasag egységes kereskeddi jutalékot szamitson fel a fizetési kartyak kilonb6zé kategoriai
és markai utan. Az Elfogadé e nyilatkozatat a szerzédéskotéssel egyidejlileg, Szerzédésben foglaltan,
illetve a Szerzédés fenndllasa alatt barmikor, a Szerzédés ko6zdés megegyezéssel torténd
mébdositasaval teheti meg.

A Tarsasag az Elfogadoval kotott Szerz6désben az egyes kartyakategériak és -markak esetében
alkalmazandé, Tarsasag 4éltal felszamolt kereskedéi dij, bankkozi jutalék, kartyatarsasagi dijak
(rendszerhasznalati dijak) 6sszegére vonatkozé informaciokat kuldn-kulén szerepelteti, kivéve, ha az
Elfogad6 a Tarsasaghoz intézett irasbeli nyilatkozataban ettél eltéré kérést nyujt be. Az Elfogado
nyilatkozatat a szerzédéskotéssel egyidejlileg teheti meg, a Szerzédésben foglaltan, illetve a
Szerzédés fennallasa alatt barmikor, a Szerzédés kézds megegyezéssel torténé modositasaval.

Jelen ASZF hatalyba Iépése el6tt kotott Fizetdkartya-elfogadoi szerzédések esetén a Tarsasag a
Szerzédésben a keresked6i jutalékban foglalt bankkézi jutalékot, kartyatarsasagi dijat
(rendszerhasznalati dijat) és a Tarsasag altal felszamitott kereskedéi dijat tajékoztatd jelleggel
szerepelteti.

Jelen ASZF hatalyba lépése utan kotott Fizetdkartya-elfogadoi szerzédésekben a Tarsasag altal
felszamitott kereskeddi dij kerul régzitésre, mig a bankkozi jutalék és a kartyatarsasagi dijat tajékoztato
jelleggel szerepelteti.

Jelen ASZF hatalyba Iépése utan kotott Szerzddesben feltlintetett, Tarsasag altal felszamitott
kereskeddi dijat a Tarsasag kizarélag jelen ASZF 3.3. fejezetében foglaltak szerint mddosithatja.

A bankkdzi jutalék és a kartyatarsasagi dij (rendszerhasznalati dij) mértéke a Tarsasagtol fuggetlenul
valtozhat, annak meértékére a Tarsasagnak rahatasa nincs. A Tarsasag ezen dijak valtozasarol a
Tarsasag hivatalos honlapjan (www.khpos.hu) keresztul nyujt tajékoztatast.

A Rendelet hatalya alda nem es6 kartyakategoériak esetében

A Rendelet hatalya ala nem esé kartyakategoriak esetében a Tarsasag egységes kereskeddi jutalékot
szamit fel és szerepeltet a Szerzédésben.

A kereskedéi jutalék (mint a tranzakciohoz kézvetlen kapcsolodo dij) 6sszege a Szerzédésben kerll
meghatarozasra, amelyet a Tarsasag a tranzakcioé ellenértékének Elfogado felé torténd atutalasa soran
levon. A Tarsasag az Elszamolason minden esetben kulon feltinteti a tranzakcid 6sszegét és az abbol
levont dij 6sszegét.

16.2. Adminisztraciés havi dij

16.2.1.

16.2.2.
16.2.3.

A Tarsasag az Elfogaddhoz kihelyezett POS terminal, illetve barmilyen tipusu point of sales (eladasi)
végpont (ideértve a Tarsasag vagy az Elfogad¢ tulajdonaban lévé elektronikus terminalt, a 3C vagy
IATA tipusu végpont csatlakozast) fenntartasa utan adminisztracios havi dijat szamit fel. A Tarsasag
az adminisztraciés havi dijat a kartyaelfogadas lehetésége megteremtésének és a kartyakkal eszk6zolt
tranzakciok Tarsasag altal torténd elszamolasanak ellenértekeként szamitja fel. Amennyiben egy fizikai
POS terminal tébb logikai végpontot is magaban foglal, a dij ez esetben is végpontonként kerul
felszamitasra.

Az adminisztracios havi dij mértéke a Szerzédésben kertl meghatarozasra.

Az adminisztraciéos havi dij a bankkartyas tranzakciok ellenértékébdl kerul levonasra, mely az
elfogaddhelyi elszamolason feltintetésre kertl. Amennyiben a targyhot kévetd 30. napig az
adminisztracios havi dij a bankkartyas tranzakciok ellenértékébdl fedezet hianyaban nem vonhato le,
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16.2.4.

az Elfogado koteles a Tarsasag felszolitasara, a felszélitds Elfogadé altali kézhezvételének napjatol
szamitott 8 (nyolc) munkanapon beltl, a Tarsasag részére a Tarsasag altal megadott
bankszamlaszamra hianytalanul medfizetni.

Jelen fejezet alkalmazasaban targyh¢ alatt teljes naptari hdonap értendd. Amennyiben azonban
valamely naptari honapban legalabb 15 (tizenét) napon keresztul az adott terminal az Elfogadonal
tzemelt, a fenti kotelezettségek szempontjabdl ezt a hdnapot egy targyhénak kell tekinteni.

Amennyiben Elfogadoé fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult intézkedni az
Elfogadonal elhelyezett POS terminal(ok) leszerelésérdl, és jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
megszintetni. A Tarsasag ezen jogosultsagai nem mentesitik az Elfogadét az adminisztracios havi dij
medgfizetése aldl.

17. ELSZAMOLASI FELTETELEK

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy az altala elfogadott és a Tarsaséag altal elszamolt kartyakkal végzett
tranzakciok ellenértékét a Tarsasag a Szerzédésben meghatarozott devizanemben és
bankszamlaszamra, a keresked®di jutalék egyideji levonasaval irja jova.

A Tarsasag vallalja, hogy az Elfogaddt megilleté 6sszegek pénzigyi teljesitését az elfogadott
kartyabizonylatoknak vagy elektronikus adatoknak Tarsasaghoz valét beérkezését kévetben, de
legkés&bb azon a munkanapon, amikor a Tarsasag a tranzakcié ellenértékét a kartyakibocsatoé banktol
megkapja (azaz amikor a tranzakcio6 ellenértéke a Tarsasagnal jévairasra keril) elinditja.

A Tarsasag, a pénzugyi teljesités elinditasaval egyidejlileg, a bizonylati feltételeknek megfeleld
bankkartya elfogaddi elszamolast (a tovabbiakban: Elszamolds) kild az Elfogadd részére. Az
Elszamolas tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositojat, egyuttal az
elszamolt forgalom bizonylataul szolgal. A Tarsasag az altala elballitott Elszamolas a Tarsasag altal
mikaédtetett elektronikus fellleten keresztil, az Elfogad6 altal elérheté dokumentum formajaban
biztositja. Az Elszamolas megkildésének gyakorisaga, illetve az elszamolas tipusa a Szerz6désben
kerul meghatarozasra.

Amennyiben az Elfogadd ezt kifejezetten igényli, a Tarsasag az Elszamolast papir alapon is megkuldi az
Elfogado részére. A papir alapu kimutatasok postazasi dijat a Tarsasag jogosult az Elfogadd részére
felszamolni.

A Tarsasag ezen felul az Elfogad6 igénye szerint tovabb feldolgozhato file-t biztosit kizardlag a Tarsasag
altal mikodtetett elektronikus feltleten keresztil.

Amennyiben az Elfogadé a Kimutatas vagy a tovabb feldolgozhaté file ujboli kiktldését/feltdltését igényli,
ugy a potlasért a Tarsasag jogosult dijat felszamitani

A Tarsasag az Elszamolas, illetve potlasanak dijat, a Kereskeddi jutalék elszamolasat kovetden, a
Keresked6i jutalék elszamolasanak moédjaval egyezéen, levonja az Elfogadd altal elfogadott és a
Tarsasag altal elszamolt kartyakkal végzett tranzakciok ellenértékébdl. Amennyiben barmilyen okbol
kifolydlag az Elszamolas dijanak Elfogadé altali maradéktalan megfizetésére ez elébbiek szerinti levonas
utjan nem kerulhetett sor, akkor az Elszamolas dijat, illetve annak még fennmaradoé részét az Elfogadd
koteles a Tarsasag felszolitasara, a felszélitas Elfogadéd altali kézhezvételének napjatol szamitott 8
(nyolc) munkanapon belul a Tarsasag részére a Tarsasag altal megadott bankszamlaszamra
hianytalanul medfizetni. Amennyiben az Elfogadé a felszélitasban megjelélt hataridében sem fizeti meg
az Elszamolas dijat, illetve annak még fennmaradé részét, az sulyos szerz6désszegésnek minésul.

Az Elfogadé a POS bizonylat kiallitasaval felel6sséget vallal a kévetkezékért:

a) bizonylaton szerepl6é adatok a valésagnak megfelelnek,
b) a Kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,
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17.5. Az Elfogadé kételes a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi tranzakciéval, illetve
megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatds atvételét igazold dokumentumot a 13.2.21. pontban
foglalt szabalyok szerint kezelni.

17.6. A renddérség vagy mas hatdésag altal lefoglalt, részikre atadott bizonylatokrél, a tranzakcidkhoz
kapcsolodd 6sszes dokumentaciokrdl jél olvashatd masolatot kdteles késziteni, amelyet a Tarsasag
kérésére a Tarsasag altal meghatarozott hatariddig rendelkezésre bocsat.

17.7. A 17.5.és 17.6. pontban régzitettek elmulasztasabdl adodo felelésség, pénziigyi veszteség az Elfogadot
terheli.

17.8. Az Elfogadd méltanyossagi eljarast kezdeményezhet a tranzakcio teljes,- vagy részésszegének
korrekcidja érdekében, amennyiben a tranzakcid alacsonyabb &sszeggel vagy eladas helyett
aruvisszavétként (refund) kerllt végrehajtasra. Az Elfogadd a méltanyossagi eljarast az erre szolgalo,
cégszerlien aldirt drlapon kezdeményezheti. A Tarsasadg méltanyossagi eljaras lefolytatdsaért
tranzakcionként 15.000,- Ft (azaz tizenotezer forint) eljarasi dijat szamit fel. Az Elfogadé az drlap
cégszer(i alairasaval és Tarsasag részere irasban térténd eljuttatasaval kételezettséget vallal az eljarasi
dij megfizetésére és hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasag éltali az eljarasi dijat a bankkartyas tranzakciok
ellenértékébdl levonja. A Tarsasag a méltanyossagi eljarast akkor kezdi meg, ha az Elfogadé az eljarasi
dijat maradéktalanul megfizeti. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Tarsasag az eljaras sikerességét nem
garantélja. A Tarsasag a méltanyossagi eljaras keretében a Nemzetkdzi kartyatarsasagok révén
megkeresi a Kartyakibocsatd bankot a kartyabirtokos — a vitatott tranzakcié korrekciéjanak -
jévahagyasa beszerzése érdekében.

18. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK
18.1. Az Elfogadd kételes haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Tarsasagnak az alabbi kérilményeket:

o valamely Kartyabirtokos egyidejilleg, egy POS terminalon keresztiil csak egyszer vasarolt, illetve a
szolgaltatast egyszeri fizetési kdtelezettséggel vette igénybe, de a kartya tébbszér is lehdzasra kerdlt.

e Az Elfogadd a tranzakcio 6sszegeként a tényleges ellenértéknél magasabb értéket adott meg és az
0sszeget nem tudta torélni, illetve sztornirozni a POS terminalon keresztul. A jelen bekezdés
vonatkozasaban a korrigalni szandékozott 6sszegnek a POS elfogadas devizanemétdl fuggden
10.000 Ft, 100 USD vagy 100 EUR 6sszeghatart meg kell haladnia.

e Az Elfogadonak gyanuja merdl fel arra vonatkozdan, hogy bankkartya-visszaélés tortént.

18.2. Az Elfogadd, irasban reklamaciot nyujthat be a Tarsasaghoz, ha birtokaban van a Kartyabirtokos altal
jovahagyott sikeres tranzakciét tartalmazo bizonylat, de az adott tétel nem talalhaté a kimutatason.

18.3. Elfogadd a tranzakcio datumatél szamitott maximum 3 hdnapon belul a tranzakciéval kapcsolatban a
rendezés érdekében kérelemmel fordulhat a Tarsasaghoz, amennyiben a kartyaelfogadas nem a
Szerzédésben meghatarozott mddon tértént.

18.4. Az Elfogaddnak tovabbitania kell a Tarsasag felé a bejelentéssel, illetve reklamacioval érintett
tranzakciokhoz kapcsol6dé irasos dokumentaciokat is (pénztar bizonylat, jegyzékényv, megrendelélap,
stb.), ami igazolja az Elfogadé kérésének jogossagat.

18.5. A bejelentések, reklamaciok ugyintézése a Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembe
vételével torténik, melyen alapulnak a Tarsasag ugyintézésének feltételei. A Nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyzatai e szervezetek Uzleti titkat képezik, amelyet a Tarsasag nem jogosult az
Elfogad6 részére atadni. A Tarsasag minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
bejelentéseket, reklamaciokat és kérelmeket a Nemzetkdzi kartyatarsasagok az Elfogadora nézve
legméltanyosabban biraljak el, azonban ezek kimenetelére felelésséget nem vallal.

18.6. A hibas, illetve téves tranzakcié végrehajtasabol, vagy azok korrigalasbol szarmazd esetleges
arfolyamkockazatot, arfolyam-differenciat az Elfogadd viseli. A korrekciokbdl addédé barminemd,
arfolyamkockazathoz vagy arfolyam-differenciahoz kéthet6 karért, a Tarsasag nem vallal felelésséget és
azt az Elfogadora terheli.
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18.7.

18.8.

18.9.

Amennyiben az Elfogado, vagy alkalmazottja, megbizottja a POS terminal bealltasai ellenére tévesen
vagy hibasan kezeli a POS terminalt, igy kuléndsen, ha téves ¢sszeget rogzit, hibas devizanemet vagy
kapcsol6dd szamlat valaszt, vagy hibas felhasznald neve ala régzit 6sszeget, a hibas kezelésbél adodd
karokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget, és azt az Elfogadoéra terheli.

A bankkartyaval eszkdzolt tranzakciék mégotti aru- vagy szolgaltatasnyujtas a Kartyabirtokos és az
Elfogado kozétti jogugyleteknek mindsil. Ennek megfeleléen a Tarsasag a tranzakcidkkal 6sszefliggd,
Kartyabirtokos és Elfogadd/elfogaddhely kozotti jogvitdkba nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal
kapcsolatosan mindennemi felelésségét kizarja, illetve az Elfogaddra atharitja.

Az Elfogadd altal benyujtott bejelentések, reklamaciok ugyintézésének hatarideje a Tarsasaghoz valo
beérkezést kdvetd 30 (naptari) nap, melynek eredményerdl a Tarsasag az Elfogadét irdsban értesiti.
Amennyiben a bejelentés, reklamacio kivizsgalasa a Nemzetkézi kartyatarsasagok eléirasai miatt 30
(harminc) napon belul nem vizsgalhaté ki, ebben az esetben a kivizsgalas megkezdésérél a Tarsasag
az Elfogadot a Tarsasaghoz vald beérkezést kdvetd 30 (naptari) napon belll, annak eredményérél pedig
legkésdbb a Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal elbirt hataridd (maximum 120 nap) leteltekor irdsban
ertesiti.

19. A TARSASAG JOGOSULTSAGAI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A Tarsasag, illetve a Nemzetkdzi kartyatarsasagok jogosultak alkalmazottjaik, illetve megbizottjaik utjan
az Elfogadd Szerzédésben feltiintetett (izletegységeiben probavasarlasokat, vagy egyéb ellenérzé
tevékenységet végezni a kartyahasznalat kérilményeivel kapcsolatban, melynek soran ellen8rizhetik
tobbek kozott a marketing anyagok megfelelé elhelyezését, POS berendezések meglétét, azok
megfeleld Uzletben [évd elhelyezését, megfeleldé mikodéképességét, illetve a kartya-elfogadasi
tevékenység szerzédésszerl végzését. Szerzédésszegés esetén a Tarsasag, az Elfogadd irdsos
értesitése mellett, azonnali hatallyal kizarhatja a terminalt az elfogadasbdl.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult a hozza beérkezd tranzakcidk végrehajtasanak
korulményeit barmilyen aggaly esetén reklamaciotol fuggetlentl vizsgalni, azok valodisaganak
koralményeit a Kartyabirtokossal vagy a kibocsatoé bankkal ellenériztetni.

A Tarsasag, az Elfogadd irasos értesitése mellett, jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran az alabbi
tételek levonasara:

e a Tarsasag tévedéseébdl torténd utalas osszege, illetve téves 6sszegl utalas esetén a korrekcios
Osszeg,

o Kartyabirtokos tdbbszérés, illetve jogtalan terhelése esetén a tdébbszoérds, illetve jogtalan utalas
jogcim nélkuli 6sszege,

e amennyiben a bejelentés, reklamacié vizsgalata soran az jogosnak bizonyult, s a Nemzetkozi
kartyatarsasag visszaterhelte a Tarsasagra a reklamalt 6sszeget,

e amennyiben a reklamacio jogossaganak vizsgalatahoz sziukséges dokumentumok a Tarsasag felé
az Elfogad¢ altal az el6irt hataridén tul vagy olvashatatlan formaban kertltek, illetve egyaltalan nem
keriltek megkuldésre, valamint a Tarsasag nem tudta felvenni a kapcsolatot bizonylatbekérés
céljabol az Elfogaddval az altala megadott elérhetéségeken, a reklamalt 6sszeg,

e amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakcid lebonyolitasa nem a Szerzédeés rendelkezései
szerint tértént, a reklamalt 6sszeg,

o a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijel6lt bunteté-idészakban a Tarsasaghoz
minden bintetd jogcimen beérkezd reklamacié és birsag 6sszege. (Az idészak bevezetésérol,
idétartamardl és a birsag mértékérél a Tarsasag irasban értesiti az Elfogadot.)

e az Elfogadonak a Szerzddéssel 6sszefliggésben a Tarsasaggal szemben fennallo és esedékessé
valt tartozasanak dsszege a ... pontban meghatarozott esetekben,

o az Elfogadonak a Tarsasaggal szemben fennallo, esedékessé valt és a Tarsasag részére megfizetni
elmulasztott adminisztracios havi dij(ak) 6sszege.

A Tarsasag a levonasrol a levonast koveté 15 (tizenot) naptari napon belul levelet killd az Elfogado
részére, amelyben a levont 6sszeget tranzakcionként részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalo
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.0.

19.10.

dokumentumokat, valamint megadja azon utalas(ok) pontos napjat és azonositojat, amely(ek)bél a
levonas tértént.

Az Elfogadd a Szerzédéssel kapcsolatos és harmadik személyek altal a Tarsasaggal szemben
érvényesitett kovetelésekért a Szerz8dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig koteles helytalini.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Elfogad6 szabalyostdl eltéré kartyaelfogadasi gyakorlata
miatt a Tarsasagot barmely szervezet, kulénésen valamely hatésag vagy a Nemzetkdzi
kartyatarsasagok, birsaggal sujtjak, vagy egyéb pénzigyi veszteség éri (pl. tAmogatas megvonas), a
Tarsasag a birsag 6sszegét az Elfogadéra tovabb harithatja.

A Tarsasag jogosult alkalmazottai révén telefonon, vagy irasban az Elfogadohelyen végrehajtott
tranzakcioval, annak koérilményeivel kapcsolatban informaciot bekérni, melyekre Elfogadé kételes
haladéktalanul a valaszokat megadni.

Elfogad6 vallalja, hogy aruval vagy szolgéaltatassal kapcsolatos reklamacid esetén, amennyiben azt
jogosnak talalja, abban az esetben a tranzakcid Kartyabirtokos felé torténé rendezése kizardlag a
Kartyabirtokos ugyanazon bankkartyajan térténd jovairassal valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval
torténd tranzakcio torlését mas mddon pénzigyileg rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra,
készpénzben torténd kifizetés, masik bankkartyara torténé jovairas). Az ebbdl fakadd karokat az
Elfogado viseli. Amennyiben a Kartyabirtokos szamara nem all rendelkezésre az eredeti tranzakcional
hasznalt bankkartya, az Elfogad6 a Tarsasag segitségével jar el a jovairas érdekében.

Amennyiben a 19.10. pontban rogzitettek alapjan a Tarsasag jogosultta valik a 19.10. pontban foglalt
tételek levonasara, am a tételek maradéktalan levonasara késébbi elszamolas hianyaban vagy a késdébbi
elszamolas(ok) ellenére nem keril sor, ugy az Elfogado6 vallalja, hogy a levonasra jogosito tételek teljes
Osszegét a Tarsasag arra vonatkozo irasbeli felszélitdsanak kézhezvételét kdveté 15 (naptari) napon
belul a Tarsasag részére hianytalanul megfizeti. Megfizetésének hidnyaban a Tarsasag jogosult
kovetelését birésagi uton érvényesiteni.

Az Elfogado6 vallalja, hogy amennyiben a Tarsasag a reklamaciérél az Elfogadot irasban értesitette, és
az Elfogadd a reklamacié kivizsgalasa alatt a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a
Kartyabirtokost, ugy kételes ezt irasban, dokumentumokkal alatamasztva a Tarsasag felé haladéktalanul
irasban jelezni.

20. VISSZAELESEK MEGELOZESE, FELELOSSEG

20.1.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a POS terminalt kezelé valamennyi alkalmazottja, megbizottja,
alvallalkozoja, vagy egyéb jogviszony alapjan altala foglalkoztatott személy (tovabbiakban egyiitt:
alkalmazottja) altal tortént kartyahamisitasbol, bankkartyaval tortént  visszaélésbél
(kartyasokszorositasbol, lemasolasbol, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya elfogadasabdl), illetve
tiltott adatgyjtésbdl eredd karért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a Tarsasagnak az
elfogadasbol pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatdan az Elfogadonak, illetve a
POS terminalok kezelésére feljogositott alkalmazottaknak felrohaté duplikalasbol, csalard tranzakciobol,
tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbél ered (pl.: PIN kéd bekérés olyan esetben, amikor a terminal
nem kéri a titkos kod megadasat), az ebbdl adddé kar az Elfogadét terheli, fuggetlentl attol, hogy a
visszaélés sajat vagy idegen halézatban tortént. Az elfogaddhelyen toértént adatszerzés ténye
bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt fizetékartyak forgalmi adatait
Osszevetve egy adott idészakra vonatkoz6 egyetlen k6zds pontként megallapithaté az Elfogadé altal
Uzemeltetett elfogadéhely.

Tarsasagnak jogaban all a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogad6 adatait
a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltolistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok
kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadénak felréhatd duplikalasbol, csalard
tranzakciobal, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl eredéen az tgyletben résztvevé barmelyik
félnek kara keletkezett.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Amennyiben a Tarsasdg a visszaélések elkerllése érdekében szikségesnek tartja, el6irhatja az
Elfogado6 felé, hogy meghatérozott 6sszeghatar feletti tranzakcié esetén a Kartyabirtokostol fényképes,
személyazonossag igazold okmanyt (érvényes személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) kérjen, mely
alapjan Elfogadénak ellenérizni kell a kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Ugyanakkor az
Elfogad6 a Tarsasag rendelkezése nélkil nem rendelheti el - 6sszeghatarhoz kapcsoléddan - a személyi
okmanyon alapul6 ellenérzest.

Amennyiben a Tarsasag a visszaélések elkerilése érdekében szikségesnek tartja, eléirhatia POS
terminal hasznalata esetén is, hogy az Elfogad6 kételes az elfogadohelyi adatlapon meghatarozott
Osszeget meghaladé tranzakcio esetén a fizetésre atadott kartyat a POS termindlon térténé
engedélyeztetest (fizetdkartya contactless médon térténé elfogadasat, illetve annak terminalon toérténd
lehuzasat vagy chip olvasdba valé helyezését) megel6zéen a Tarsasagon keresztul is elézetesen
ellendriztetni és a tranzakciot az alabbiak szerint lebonyolitani:

a) az Elfogadd koteles felhivni a Tarsasagot és a kartyaszam valamint a tranzakciés adatok
megadasaval a Kartyabirtokos adatainak el6zetes ellendrzését kérni. Az ellenérzés soran a
Tarsasag tovabbi adatok megadaséat is kérheti;

b) a Tarsasag a megadott adatok alapjan egyértelm( utasitds formajaban jovahagyja a tranzakcio
POS terminalon térténé engedélyeztetésének megkezdését (fizetékartya contactless modon torténd
elfogadasat, illetve annak terminalon toérténé lehuzasat vagy chip olvaséba helyezését), vagy
megtagadja azt;

c) amennyiben az adatellenérzés eredménye pozitiv, az Elfogadd koteles a kartyat contactless
modon elfogadni, vagy chip olvaséba helyezve vagy a POS terminalon athizva engedélyeztetni és
az eléirtak szerint végrehajtani a tranzakciét. Amennyiben a kartyan szereplé chip adatait a POS
termindl nem képes leolvasni, az Elfogadd a kartya POS terminalon térténé athuzasaval
(magnescsik leclvasasaval) koteles megkisérelni az elfogadast. Amennyiben a Kartya
magnescsikjanak adatait a POS terminal sem képes leolvasni, az nem jogosult a kartyat elfogadni.
Tilos a kartya adatait a POS terminalba manualisan bevinni, vagy a tranzakciét mas maédon
lebonyolitani;

d) amennyiben az adatellenérzés eredménye negativ, Elfogadé tudomasul veszi, hogy nem
engedeélyeztetheti a tranzakciot a b) pont szerint, sem a kartyaadatok POS terminalba torténé
manualis bevitelével és nem hajthatja végre a tranzakciot mas modon sem. A Tarsasag az
ellendrzés negativ eredményének tényét és Elfogadé esetleges teendéit egyértelmien megadja.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag és kozotte, a tranzakciot megelézéen végrehajtott
adategyeztetés semmilyen koralmények kozétt nem mindsiul engedélykérésnek. A tranzakcid
elszamolasanak alapja minden esetben a POS terminal altal hitelt érdemléen elfogadott és visszaigazolt,
jelen Szerzédési Feltételek szerint sikeres PIN hasznalattal vagy alairassal lebonyolitott, engedélyezett
tranzakcio.

Elfogado6 tudomasul veszi, hogy a 20.2. és 20.3. pontban foglaltak alapjan a Tarsasag altal megadott
osszeghatarokat a Tarsasag egyoldalian médosithatia. A mébdositasrol a Tarsasag az
Elfogadot/Elfogaddhelyet a modositas ervénybe l1épése elbtt legalabb 72 oraval irasban értesiti.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Tarsasag szoOban
(személyesen) és/vagy irasban figyelmezteti az Elfogadét/Elfogaddhelyet, amennyiben az altala
végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kézil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a
Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal jelzett visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban
vagy értékben) a Tarsasag mindsitése szerint magas és/vagy jelentésen megnétt €s/vagy a visszaélések
a Szerz6dés elbirasanak megszegésével torténtek.

A Tarsasag jogosult a kartya-elfogadast az elfogaddhelyen egyoldalian felfiiggeszteni az alabbi
esetekben, a felfuggesztésre okot add kérulmény végleges megsziinéseéig:

e az Elfogadd/elfogadohely, a Tarsasag két irasbeli figyelmeztetése ellenére, ismételten
szerzddésszegés miatti figyelmeztetésre ad okot;
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o az Elfogadd/elfogadohely képviseldje és a Tarsasag képviseldje kdzotti személyes talalkozason tett
javaslatok ellenére, az Elfogaddé/elfogadohely ismételten szerzédésszegés miatti figyelmeztetésre ad
okot;

o Nemzetkdzi kartyatarsasag — az elfogaddhely kartya-elfogadasaval kapcsolatos — egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddval valo kozlését kovetden;

e jelen ASZF 13.2.9. pontjaban foglalt rendelkezések megszegése esetén;

e amennyiben az Elfogadd mas szerz6désszegést kovet el, de az azonnali hatalyu felmondas nem
indokolt;

e barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kévetkezik be (ideértve barmilyen kedvezétlen
véltozast az Elfogadd Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzigyi helyzetében), amely a Tarsaséag
megitélése szerint hatassal lehet az Elfogad6é azon képességére vagy készségére, hogy eleget
tegyen a Fizetékartya-elfogaddi Szerzdédésbdl adédo barmilyen kotelezettségének, azonban ezen
esemény(ek) sulya az azonnali hatalyu felmondast nem indokolja.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél szélé 2011. évi
CXXIL. torvény 14/A § szerint a Kézponti Hitelinformacidés Rendszer (KHR)-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére atadja az Elfogadonak a hivatkozott térvény melléklet 1. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti
referencia adatait, ha Elfogadd a Szerz6désben foglalt kételezettségét megszegte, és emiatt a Tarsasag
a Szerzédést felmondta, vagy felfiiggesztette.

A reklamaciék és/vagy visszaélések megakadalyozasa és csdkkentése érdekében a Tarsasag irasban
figyelmezteti az Elfogaddt/Elfogaddhelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt
tranzakciok kozul a Kartyabirtokosok, a kibocsatd bankok, valamint a Nemzetkézi kartyatarsasagok altal
jelzett adott honapra vonatkozé reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakcidok aranya (tranzakcio
darabszamban vagy értékben) eléri a 1,5%-ot.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg az Elfogadéhelyen bonyolitott kartyatranzakciokat
rendszeresen ellenérzi. A Tarsasag a kartyatranzakciok ellenérzése (monitorozasa) alapjan az
Elfogaddval szemben a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben az alabbi intézkedéseket
alkalmazhatja:

e irasbeli figyelmeztetés,

e elszamolas folyamatanak felfiiggesztése,

e POS terminal mikoédésének felfuggesztése,
e a Szerz6dés rendkivili felmondasa.

POS TERMINAL HASZONKOLCSONBE ADASA

A Tarsasag a Szerzddés alapjan téritesmentes haszonkélcsén formajaban Elfogadd rendelkezésére
bocsatja, Elfogadé haszonkélcsdnbe veszi a POS adatlapon meghatarozott tipusu és darabszamu POS
terminalt, illetve tartozékait, PIN pad-et (azaz a haszonkdlcsén targyat, amely a tovabbiakban: eszkdz).

A Tarsasag az Elfogadd szamara biztositja az eszkozt, és elvégezteti annak rendszerbe allitasat,
tovabba a haszonkoélcson jogviszony fennallasa alatt biztositja az eszkdz javitasat (kivéve a nem
rendeltetésszerl hasznalat miatt szikségessé valt javitast), valamint a karbantartast.

Az Elfogadd koteles az eszkdz Uzemeltetése soran bekédvetkezé barmely meghibasodast a
meghibasodast kéveté 3 munkanapon belll telefonon vagy faxon bejelenti a telepitési jegyzékényvben
megjelolt, a Tarsasagnak az eszkézzel kapcsolatos telepitési, karbantartasi és javitasi munkakra jogosult
megbizottjanak, vagy a Fizetékartya-elfogadoi kézikbnyvben meghatarozottak alapjan a Tarsasagnak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

az eszkoz tipusat,

az eszkoz azonositéjat (TID),

a hiba jellegét vagy az eszkézén megjelend hibakddot,

az elfogadohely nevét, cimét, a bejelentd nevét és telefonszamat,
a javitas elvégzésére alkalmas idépontot.
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Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy az eszkézt kizardlag a Szerzédésben és jelen ASZF-ben
meghatarozott célra hasznalja, az eszkdz rendeltetésszeri Uzemeltetését biztositja és az illetéktelen
hozzaférést, illetve beavatkozast kizarja.

A rendeltetésszerli hasznalat alatt a kezelési kézikdbnyvben foglaltak betartasa értend6. A
rendeltetésszer(i hasznalattdl valé eltérés megallapitasa és teényekkel valé aldtdmasztasa a Tarsasag
vagy megbizottjanak feladata.

Az Elfogad¢ altal elismert, nem rendeltetésszeri hasznalatbol és elemi karbol eredd hibak javitasat a
Tarsasag az Elfogad6é megrendelése alapjan elvégezteti, annak koéltségeit (anyag, munkadij, kiszallasi
koltség) az Elfogado felé kiszamlazza.

A nem rendeltetésszerl hasznalattal kapcsolatos észrevételet a Tarsasag, illetve megbizottja
jegyzékényvben rogziti és azt Elfogadonak bemutatja.

Az Elfogad6 a nem rendeltetésszeri hasznalat tényét vitathatja. Ebben az esetben ezt a tényt a Tarsasag
vagy megbizottja jegyzékdnyvben régziti és az ugy tisztdzasara KERMI vizsgalatot kezdeményez.

A nem rendeltetésszerli hasznalat tényének Elfogadé altal torténd elfogadasa (helyszinen felvett
jegyz8konyv alairdsa), valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatot bizonyitd6 KERMI vizsgalat esetén
a KERMI vizsgalat kéltségeit, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran keletkezett hiba javitasi
koltségeit, és a KERMI allasfoglalasaig eltelt idében végzett karbantartasi munkak koltségeit az Elfogado
viseli.

Amennyiben a KERMI vizsgélat rendeltetésszerii hasznalatot allapit meg, ugy a Tarsasag viseli a KERMI
vizsgalat kéltségeit.

Az Elfogadd lehetévé teszi, hogy a Tarsasag az eszkdz hasznalatat az Elfogadd szikségtelen
haborgatasa nélkil ellenérizze.

Elfogado koételezettséget vallal arra, hogy az eszkdzt kizardlag a Tarsasag elézetes irasos engedélyét
kovetéen adja harmadik személy hasznalataba. A Tarsasag irasos engedélyének hianyaban az Elfogado
nemcsak a szerz6désellenes hasznalatbdl eredd, hanem mindazon karokért felelés, amelyek a masnak
torténd hasznalatba adas nélkul nem kdvetkeztek volna be. A Tarsasag az engedély nélkuli hasznalatba
adas esetén a haszonkolcsént azonnali hatallyal megszuntetheti.

Elfogad6 vallalja, hogy az eszkdzt a Szerzédés hatalyanak megsziinése esetén a Tarsasagnak a
rendeltetésszerl hasznalatnak megfeleld, mikédoéképes allapotban haladéktalanul visszaszolgaltatja.
Elfogado tudomasul veszi, hogy a Szerzédés hatalya alatt barmilyen, sajat hataskorében felmertld olyan
eseményért, amely az eszkdz allapotat befolyasolja (pl. elemi kar, lopas) teljes kérl anyagi felelésséggel
tartozik.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy az eszk6zdén semmiféle szoftver vagy paraméter modositast nem
végezhet vagy végeztethet, és a szoftver elemeket nem reprodukalhatja.

Az eszkdz programozasa a Tarsasag elszamolasi korén kiviul esé bankkartyak elfogadasara minden
esetben csak a Tarsasag elézetes hozzajarulasaval lehetséges, amennyiben erre iranyuld szerzédés ezt
lehetévé teszi.

A Felek kozott az eszkdzre vonatkozo haszonkdlcsdn jogviszony a Szerzédeés hatalyaval megegyezé
ideig tart azzal, haszonkdlcson jogviszonyt barmely fél indoklas nélkil irdsban jogosult megszintetni, a
masik félhez cimzett ajanlott levélben 15 napos felmondasi idével.

A haszonkdlcsén jogviszony megsziinésével egyidejlleg a felek mddositjak a Szerzédést.

22. ZARO RENDELKEZESEK

21.1.

A Szerz6dés alairasa el6tt a szerzddéses blanketta atvétele ajanlatnak minésul, és semmilyen jogot és
kotelezettséget nem jelent egyik fél szamara sem.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Tarsasag az Elfogado szerzédés megkétésére vonatkozo jognyilatkozatanak, illetve az annak kapcsan
a Téarsasag részére benyujtott szerzédéses blanketta érdemi megvizsgalasat, igy a belsd vizsgalat
lefolyatasat csak azt kévetéen kezdi meg, miutan hianytalanul a Tarsasag rendelkezésére valamennyi
szukséges dokumentum.

Amennyiben a szerz6déses blanketta atvételétdl szamitott 30. napig valamennyi szikséges
dokumentum Tarsasag részére a Tarsasag altal el6irt formaban nem kertlt benyujtasara
(kézbesitésére), ugy Elfogadénak a Szerzdédés kapcsan és annak megkdtése érdekében megtett
jognyilatkozatai hatalyukat vesztik. Ez esetben a Tarsasag részeére benyujtott dokumentumok érdemi
megvizsgalasara, belsd vizsgalat lefolyatasara nem keril sor, s a szerzédés megkétésére vonatkozé
eljaras Ujra inditasa szukséges.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Szerzédés altala tortent alairasat kévetéen és a 21.1.
pontban foglalt rendelkezések figyelembe vételével lefolytatott belsd vizsgalat eredménye utan minden
indoklasi kotelezettség nélkul a Szerzdédés alairasat megtagadhatja.

Amennyiben az Elfogadé a Tarsasagot ennek ellenkezéjérél nem tajékoztatja, illetve, tértivevénnyel
postara adott banki kuldemény esetében a Tarsasaghoz visszaérkezett tértivevénybdl mas nem
kovetkezik, a Tarsasag altal az Elfogadénak cimzett és postai uton tovabbitott barmely banki kiildemény
(igy kuldéndsen: barmely értesités, tajékoztatas, irat, levél) esetében

e belf6ldi cim esetén a postara adast kévetd 6todik,

e eurbpai cim esetén a postara adast kovetd tizedik,

o Eurdpan kivili cim esetén a postara adast kévetd huszadik nap elteltével

a Téarsasag ugy tekinti, hogy az adott banki killdemény az Elfogadé részére kézbesitésre kerult.

Amennyiben barmely, az Elfogadénak cimzett és postai Uton tovabbitott banki kildemény kézbesitése
az Elfogad6 érdekkorében felmerilt okbdl hiusul meg (pl. az Elfogadd a banki kildemény atvételét
megtagadta vagy a banki kildemény a ,cimzett ismeretlen”, ,elkélt6zétt”, a ,cim nem azonosithatd”, ,nem
kereste” vagy mas hasonlé megjeléléssel érkezik vissza a Tarsasaghoz), az adott kildemény Elfogado
altali kézhezvétele (a kézbesités) idépontjanak a postai kézbesités utolsd6 megkisérlésének napja
mindsul. E rendelkezés nem érinti Elfogadé azon jogat, hogy a Tarsasag felé hitelt érdemléen igazolja,
hogy a kézbesités 6nhibajan kivil maradt el.

Amennyiben a Szerzédés végrehajtasa soran a Felek kozott véleményeltérés alakul ki, ugy a Felek a
véleményeltérést minden esetben peren kivuli egyezség utjan kisérlik meg rendezni. Ha a Felek nem
jutnak peren kivil egyezségre, ugy a Felek az illetékes birésaghoz jogosultak fordulni.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédésben — igy az annak részét képezé valamennyi
dokumentumban - foglaltakat Uzleti titokként, bizalmasan kezelik, annak tartalmarél informaciét
harmadik fél szamara nem adnak Kki.

A Szerzbdés alairasat kdvetben a jovére nézve hatalyat veszti valamennyi, a Tarsasag és Elfogado
kozott kartyaelfogadas targyaban korabban létrejétt szerzédés. A Szerzédés szabalyait kell alkalmazni
barmely korabbi szerzédés alapjan folyamatban lévé Ggyekben is.
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